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INntroduccion

El clima y cultura organizacional se refiere al conjunto de factores que afectan
positiva o negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los
servicios y la imagen de la institucion.

Son resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas
de |as personas servidoras publicas (PSP), retroalimentadas por Ilas
motivaciones personales, las practicas al interior de la organizacion, el tipo de
liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de resultados.
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|[dentidad sexual y genero no
pinario

Hombre 54.99;

Mujer 44.6%

Por cada 10 personas participantes, aproximadamente 5 son hombres, 4
Personano binaria § 0.4% son mujeres y 1 corresponde a poblacién no binaria, mostrando una
distribucion relativamente equilibrada con predominio masculino.



Edad

12.4%

Mas de 70

61a 70

51a 60 30.2%

41 a 50 30.6%

31a 40 18.7%

21 a 30

La mayor participacion se concentra en los rangos de 41 a 50 anos (30.6
%) y 51 a 60 anos (30.2 %), que en conjunto representan mas del 60 % del
total. Esto significa que, de cada 10 personas participantes, 6 se
encuentran entre los 41y 60 anos.

18 a 20



Situacion conyugal

El estado conyugal predominante es el de personas casadas
(59.4 %), sequido de personas solteras (22.9 %). En conjunto,
estos dos grupos concentran mas del 80 % de la participacidn, lo
que muestra una mayor presencia de personas con matrimonio
formal dentro de la muestra encuestada.

Union libre

Separada (o) de una
union libre

Separada (o) de un
matrimonioc

Divorciadalo)

Viuda(o) 2.3%

Casadol(a) 59.4%

Soltero(a) 22.9%




Nivel escolar

Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Normal

Preparatoria o eguivalente completa
Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios TEcnicos

Secaundaria completa

Secundaria incompleta

Primaria completa

Primaria incompleta

Otro

Ninguno

| 0.3%

I ;-

I s0.5%

El nivel escolar predominante corresponde a
Licenciatura 0 estudios profesionales
completos (37.2 %), sequido de Licenciatura
incompleta (30.5 %) y Maestria (15.7 %).

Estos niveles representan mas del 80 % de la
participacidn, lo que refleja una alta
preparacion académica entre las personas
encuestadas.



Titular de Unidad o Superior

Director General u Homologo

Director General Adjunto u Homalogo

Director de Area u Homélogo

subdirector de Area u Homologo

|efe de Departamento u Homologo

Enlace u Homélogo

Puesto Operativo u Homologo

Otro

Nivel de puesto

6.2%

El nivel de puesto predominante corresponde a Puesto
Operativo u Homologo (71.4 %), seguido de Jefe de
Departamento u Homaologo (11.7 %) y Enlace u Homaologo
(7.0 %).

Esto refleja que la mayoria de las personas participantes
se desempefan en funciones operativas dentro de Ila
institucion.

71.4%



Sistema de profesionalizacion

La mayoria de las personas participantes (84.2 %)
sefal6é no formar parte de un sistema de
profesionalizaciéon, mientras que solo el 15.8 % indicé
que si.
Si 15.8%
Esto refleja una Dbaja incorporacidon a esquemas
formales de desarrollo profesional dentro de |la

institucion.

B4.2%




ANOS en Iniclativa privada

Mas de 50
46 a 50
41a 45
36a 40
31a35
26 a 30
21a25
16a 20
11a15
6a10
Hasta 5

Nunca he trabajado en el Sector Privado

0.19%
La mayor participacion se concentra en personas
‘CI-E'E-'E- con hasta 5 afios de experiencia en la iniciativa
| privada (30.0 %), sequida de quienes nunca han
ID.E% trabajado en el sector privado (26.6 %) y de
gquienes cuentan con 6 a 10 anos (18.5 %).
Esto refleja que |la mayoria tiene poca o nula

experiencia laboral previa en la iniciativa privada.




Mas de 50

46 a 50

471 a 45

36 a 40

31a 35

26 a 30

21a 25

16 a 20

11a 15

6a 10

Hasta 5

ANOS en INICl

1.6%

II
=
R

3.1%

ativa publica

La mayor participacion se concentra en personas
con 11 a 15 afnos de servicio en la Administracidn
Publica Federal (17.6 %), seguida de quienes
tienen 16 a 20 anos (16.8 %) y 6 a 10 anos (13.3
%).

Esto muestra que una parte importante de las
personas encuestadas cuenta con una trayectoria
laboral consolidada dentro del servicio publico.

11.1%

10.1%

11.0%

16.8%

17.6%

13.3%

10.5%



ANoS en el puesto

La mayor participacion corresponde a personas con

Mas de 50 N _

hasta 5 anos en su puesto actual (34.2 %), seqguidas

46 a 50 de quienes tienen 6 a 10 afos (16.8 %) y 11 a 15
anos (13.7 %).

41 a 45
Esto refleja que una parte importante del personal

36a40 cuenta con una permanencia reciente o intermedia
en su cargo actual.

31 a 35

26 a 30

21 a5

16a 20 10.9%

11a 15 13.7%

6al0 16.8%

Hasta 5 34.2%




Doctorado - 5.8%

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales

Preparatoria o equivalente

Estudios Técnicos

Secundaria

Primaria

Accones de capadtacion

Otros

Ninguno

Estudios actuales

La mayoria de las personas participantes (61.3 %)
sefaldo no realizar estudios actualmente, mientras
que el 15.8 % cursa acciones de capacitacion y el
6.8 % estudia una maestria.

Esto refleja que, aunque predomina la ausencia de
estudios formales en curso, una parte importante
del personal continua en procesos de formacion y
actualizacion profesional.




Personas que se autoadscriben
como indigenas o afromexicanas

No me autoadscribo, reconozco o considero persona indigena o

afromexicana 88.1%

De las 17,113 personas participantes,
9.2% 15,073 (88.1 %) sefalaron no auto
adscribirse, reconocerse o0 considerarse
personas indigenas o afromexicanas;
1,575 (9.2 %) se identifican como
personas indigenas y 465 (2.7 %) como
personas afromexicanas, reflejando |la

Si, me autoadsaribo, reconozco o considero persona presencia de diversidad etnica y cultural

afromexicana 7% dentro de la poblacién encuestada.

5i, me autcadscribe, recocnozco o considerc perscna indigena




Personas con Discapacidad

Algun tipo de discapacidad

Ninguna

4.6%

De las 17,113 personas participantes, 16,327 (95.4
%) sefialaron no presentar ninguna discapacidad,
mientras que 786 (4.6 %) indicaron contar con algun
tipo de discapacidad. Esto refleja la participacidn
de personas con discapacidad dentro de |la muestra
encuestada, aunque en una proporciébn menor

respecto al total.

95.4%



Personas con Discapacidad

Discapacidad Sensaorial I 2.2%

Discapacidad Intelectual

Discapacidad Mental

Discapacidad Fisica

Ninguna

0.3%

0.2%

I 1.8%

mayoria de las personas participantes,
equwalente al 95.4 % (16,327), indicd no vivir con
alguna discapacidad. Del porcentaje restante, la
discapacidad sensorial representa el mayor grupo
con 2.2 % (383 personas), seguida de Ia
discapacidad fisica con 1.8 % (310 personas). Por
su parte, la discapacidad intelectual y mental
registran porcentajes menores, con 0.3 % y 0.2 %,
respectivamente.

La grafica muestra wuna baja proporcion de
personas con discapacidad dentro de la poblacion
encuestada, predominando la discapacidad
sensorial y fisica.
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Otro
8.1%

Comentarios

Sugerencias
32%

Felicitaciones
24%
O]

Del total de 2,549 comentarios
emitidos por |las personas
servidoras publicas de los
Institutos Tecnolbdgicos a nivel
nacional, 913 corresponden a
guejas, 816 a sugerencias, 207
se clasifican en la categoria

Quejas “otro” y 613 son felicitaciones.
35 8%



Felicitaciones

El grafico presenta el Top 10 de
ZacatepeCFtodos los registros, destacando
Zacatecas al Instituto Tecnoldgico de

Morelia 17 Zacatepec con 40, segquido de

Sah Luis Potosi 16 Zacatecas (18), Morelia (17) vy
Minatitlan F San Luis Potosi (16); Minatitlan y
lalnepantla Eﬁﬂ Tlalnepantla con 15, Culiacan vy
Cutiacan Querétaro con 14, y Matamoros

Querétaro lﬁ 14

con 12. En la décima posicion se

Matamoros observa un empate con 11
Acapulco registros entre Acapulco,
Durango Durango, La Laguna, Orizaba vy

La Laguna Tijuana; el resto de los
Orizaba 11 Institutos Tecnoldgicos se ubica
Tijuana 11

Jpor debajo de este valor.



Felicitaciones

De manera general, las felicitaciones destacan un clima laboral positivo, basado
en el respeto, el trato humano, el compaferismo y el trabajo en equipo, asi
como un amplio reconocimiento al Iliderazgo directivo y a |la gestidn
administrativa, valorada por su impacto en |la mejora de procesos y en la
conduccion institucional. Se expresa un fuerte orgullo y sentido de pertenencia
al TecNM, acompainado de satisfaccion con las condiciones laborales y con las
mejoras realizadas en infraestructura, mantenimiento, limpieza, espacios de
trabajo y recursos disponibles. Asimismo, se reconoce l|la capacitacion y el
desarrollo del personal como elementos clave para el fortalecimiento
institucional. De forma transversal, se valora |la encuesta como un mecanismo
de escucha, reflexion y mejora continua, agradeciendo la apertura a |la
participacion del personal; algunas felicitaciones incorporan observaciones y
solicitudes puntuales relacionadas con procesos administrativos, equidad,
comunicacion, estabilidad laboral y recursos, orientadas a fortalecer |la cultura
organizacional y el desempeno institucional.



Quejas

El grafico de presenta el Top

Tepi :
=pic 10 de centros de trabajo con
Iguala mayor numero de quejas:. el
Acapulco Instituto Tecnoldgico de Tepic
. encabeza con 40, seguido de
Tijuana
Iguala con 37 y Acapulco con
Morelia : :
28; posteriormente se ubican
Oaxaca | Tijuana con 23, Morelia,
Tehuacan | | Oaxaca y Tehuacdn con 22

cada uno, asi como Durango y

Tlalnepantla con 19, yv Ledn vy

Orizaba con 18. El resto de los

centros de trabajo regqistra

valores inferiores a este
30 40rango.

Durango

lalnepantla
Ledn

Orizaba




Quejas

En términos generales, las quejas identificadas se concentran en presuntas
conductas de acoso laboral y sexual, hostigamiento, ciberacoso, abuso de
autoridad, maltrato y discriminacion, asi como en posibles practicas de
corrupcion, nepotismo, favoritismo, trafico de influencias, venta y asignacion
irregular de plazas, uso indebido de recursos y falta de transparencia y rendicion
de cuentas. Asimismo, se seinalan deficiencias en liderazgo, planeacion y gestion
administrativa, irreqularidades en procesos institucionales, falta de sanciones vy
seqguimiento a denuncias, conflictos internos y un clima laboral adverso. De igual
forma, se reportan carencias en infraestructura, mantenimiento, equipamiento,
conectividad, servicios basicos (incluyendo agua potable y sanitarios), recursos
materiales y tecnoldgicos, asi como sobrecarga laboral, falta de personal,
capacitacion, oportunidades de desarrollo profesional 'y comunicacion
institucional, lo que en conjunto genera condiciones laborales inadecuadas,
vulneracion de derechos Il|aborales y deterioro en el funcionamiento
organizacional.



Sugerencias

El grafico presenta el Top 10 de
centros de trabajo con mayor
numero de sugerencias: el
Instituto Tecnoldgico de Queréetaro

Querétaro

Tlalnepantla

Oaxaca encabeza con 30, sequido de
Tlalnepantla con 26; en tercer

Cd N lugar se ubican Oaxaca y Ciudad
Mérida Madero con 20 cada uno, seguidos
por Durango con 19 y Mérida con

Morelia 18. Posteriormente se encuentran

Morelia con 17 y Zacatepec con 16;
Zacatepec ‘ , , . .,

finalmente, en la décima posicion
se presenta un empate con 14
sugerencias entre Leon, Tuxtla
Gutiérrez y Villahermosa. El resto
de los Institutos Tecnologicos
registra valores inferiores a este
Orango.

Ledn

Tuxtla Gutiérre

Villahermosa




Sugerencias

Las sugerencias emitidas por las personas servidoras publicas reflejan
problematicas recurrentes a nivel institucional, destacando principalmente la
insuficiencia y deterioro de |la infraestructura y el equipamiento (mobiliario,
laboratorios, servicios basicos e internet), asi como |a falta de recursos vy
condiciones laborales adecuadas, que incluso obliga en algunos casos a utilizar
insumos propios. Asimismo, se identifican deficiencias en la gestion directiva,
asociadas a percepciones de falta de transparencia, favoritismo y un clima
organizacional adverso. De manera transversal, existe una inconformidad con
las encuestas institucionales, consideradas extensas, poco claras y sin impacto
visible en |a mejora, ademas de sefalarse la necesidad de fortalecer |Ia
capacitacion, los procesos de promocion y la eficiencia administrativa. En
conjunto, estos elementos evidencian areas prioritarias de atencidon para
mejorar las condiciones institucionales y el bienestar del personal.



Otro

Durango [ Eigourgfico presenta el Top de centros de

CRODE Mérida
Mérida
Orizaba
Querétaro
Cd. Victoria
Cd. Madero
Cd. Juarez
Morelia
Apizaco
Chilpancingo
Delicias
Jiquilpan
Tlalnepantia
Tepic
Tehuacan
Villahermosa

trabajo con mayor numero de comentarios
en el apartado de “otros”: el Instituto
Tecnoldgico de Durango encabeza con 8,
sequido por el CRODE Merida vy los
Institutos Tecnoldgicos de Mérida,
Orizaba y Querétaro con 6 cada uno; en
un siguiente nivel se ubican los Institutos
Tecnoldgicos de Ciudad Victoria, Ciudad
Madero, Ciudad Juarez y Morelia con 5
menciones respectivamente.
Posteriormente, en |la décima posicion se
presenta un empate con 4 registros entre
los Institutos Tecnoldgicos de Apizaco,
Chilpancingo, Delicias, Jiquilpan,
Tlalnepantla, Tepic, Tehuacan y
Villahermosa. El resto de los centros de
trabaj@® reporta valores inferiores a este
rango.



Otro

Los comentarios recabados en distintos centros, direcciones e institutos del
sistema evidencian problematicas recurrentes relacionadas principalmente con
la insuficiencia de infraestructura, mobiliario y recursos, asi como deficiencias
en el clima laboral, caracterizado por acoso, hostigamiento, desigualdad vy
practicas de abuso de autoridad. De igual forma, se identifican irregularidades
administrativas como corrupcion, nepotismo, trafico de influencias y falta de
transparencia en |la asignacion de plazas y toma de decisiones. A ello se suma
la debilidad en el liderazgo y la gestidon directiva, |la falta de capacitacion y
organizacion interna, asi como l|la precariedad laboral reflejada en bajos
salarios, inestabilidad y ausencia de prestaciones. Finalmente, se observa una
percepcion negativa sobre los instrumentos de evaluacidon, considerados
extensos, poco utiles y sin seguimiento, lo que refuerza la sensacion de falta
de atencion institucional a las necesidades y propuestas del personal.
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Grafica por cuadrantes
2023 VS 2025
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Grafica comparativa radiales APF -

El TecNM presenta valores
superiores en l|la mayoria
de las dimensiones,
destacando en Politica de
gobierno (C1), Gestion
publica y transparencia
(C2), Filosofia
organizacional (C3) e
Integridad e igualdad de
géenero (C5).

La grafica evidencia un
mejor desempeno general
del TecNM respecto a la
APF, asi como areas
especificas donde se
amplia la ventaja
institucional

TecNM

-APF indice Global
-TecNIVI

C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizaciéon y desarrollo

C1 Politica de gobierno
95

90

C6 Relaciones laborales

C2 Gestidon publica y transparencia

C3 Filosofia organizacional

C4 Tareas yresponsabilidadgs

C5 Integridad e igualdad de género



Grafica comparativa radiales SEP -

La grafica radial muestra
qgue el TecNM 2025 (azul)
presenta resultados
inferiores al promedio de
la SEP 2025 (verde) en
todos los cuadrantes. Las
mayores diferencias se
observan en Seguridad en
el trabajo (C8) y
Profesionalizacidn y
desarrollo (C7), mientras
gue Servicio a la sociedad
(C9) es el rubro mas
cercano al promedio de Ia
SEP.

TecNM

-SEP indice Global
-TecNM

C9 Servicio ala sociedad

C1 Politica de gobierno
100

C2 Gestion publica y transparencia

C3 Filosofia organizacional

C8 Segundad enel trabajo C4 Tareas y responsabilidades

C7 Profesionalizacian y desarrollo C5 Integridad eigualdad de género

C6 Relaciones laborales



Indice por factor 2023 vs 2025

La grafica muestra una
disminucién general en 2025
(gris) respecto a 2023 (azul) en
todos los rubros. Las mayores
caidas se observan en Derechos
humanos, Gestion publica vy
Normativa y austeridad, lo que
refleja un retroceso en |Ia
percepcion de |as personas
servidoras publicas.

En conjunto, se evidencia un
retroceso en la percepcion de
las personas servidoras
publicas en 2025, lo que
sugiere areas prioritarias de
atencién para fortalecer el

desempefio institucional.

117 Identidad con la institucién
128 Valores

127 Transparencia

126 Trabajo en equipo

118 Igualdad de género

123 Orientacidn a la ciudadania
119 Integridad y no discriminacién
121 Normativa y austeridad

122 Organizacion

111 Calidad de vida laboral y estrés
110 Balance trabajo-familia

113 Derechos humanos

120 Liderazgo

116 Gestidn publica

125 Servicio Profesional de Carrera
124 Reconocimiento laboral

114 Emergencias

115 Evaluacién del desempeiio

112 Capacitacion

82.10
80.92

86.86

SIRSIS

o
o
U
o

86.80

79.39

5

83.97

82.52

83.70
77.89

85.50

82.50
80.20

82.80

896

88.27
88.9

87.40

87.10
87.30

89.0



TecNM 2023 vs TecNM 2025

Tabla 4. Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento Institucion 2023 vs 2025

Los principales incrementos se presentan
en Filosofia organizacional (C3) con 3.4
puntos, seguido de Servicio a la sociedad
(C9) y Tareas y responsabilidades (C4) con
2.5 puntos cada uno, ademas de
Integridad e igualdad de género (C5) con
2.0 puntos. También se observan avances
en Relaciones laborales (C6), Gestidon
publica y transparencia (C2) y Politica de
gobierno (C1).

En contraste, los rubros de
Profesionalizacién y desarrollo (C7) con
-1.4 y Seguridad en el trabajo (C8) con
-3.4 presentan una disminucidén, siendo
este ultimo el aspecto con mayor area
de oportunidad.

Los resultados muestran un
fortalecimiento institucional en |la
mayoria de los cuadrantes, aunque es
necesario reforzar las acciones
relacionadas con el desarrollo
profesional y la seqguridad laboral.

S EHEIPER

Tecnico

Politico

Cultural

Tecnologico Nacional de México

Organizacional y
estratégico

C1
Politica de gobierno

0.1

C2
Gestion publicay
transparencia

1.1

Cc3
Filosofia organizacional

3.4

Estructura y
procedimientos

C4 Tareasy
responsabilidades

2.5

C5 Integridad e
igualdad de género

2.0

cC6
Relaciones laborales

1.5

Personas

C7
Profesionalizacion y
desarrollo

-1.4

c8
Seguridad en el trabajo

-3.4

c9
Servicio a la sociedad

2.5



APF vs TecNM

La tabla de cuadrantes del Modelo
Tichy APF vs Instituciédn muestra que
el Tecnoldégico Nacional de Meéxico Tecnoldgico Nacional de México
presenta resultados superiores en
todos los componentes evaluados.

Tabla 3. Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento APF vs Institucion

Organizacional y Estructura y

o o Personas
estrategico procedimientos

Sistemas

Destacan Gestidn publica y
transparencia (C2) con 10.2 puntos,
Relaciones laborales (C6) con 10.1 y C1 C4 Tareasy

Politica de gobierno (C1) con 10.0. Por Técnico Politica de gobierno responsabilidades

su parte,

C7
Profesionalizacion y
desarrolio

10.0 9.4 6.0

Seguridad en el trabajo (C8) reqgistra
la menor diferencia con 2..0 PEJntos, GestiﬁnCEﬂblica C5 Integridad e s
seguida & de  [Profesionalizacion = y Politico j -y b igualdad de género | Seguridad en el trabajo
desarrollo (C7) con 6.0, lo que sefala transparencia
areas de mayor atencion.
/ 10.2 0.3 2.0
C3 C6 c9

Cultural Filosofia organizacional Relaciones laborales Servicio a la sociedad

7.7 10.1 9.8
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Balance trabajo-familia

Global APF 2025

Indice factor 2025

438 En mi institucion generalmente se procura que mujeres y hombres
accedan con igualdad de oportunidades y justicia a los bienes, servicios...

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las que tengo
derecho

76.4

436 La jornada laboral en mi area me permite participar o asistir a eventos
culturales, recreativos y deportivos

80.8

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias
asignadas a mi puesto.

88.0

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis
compromisos (laborales, familiares y personales)

85.8

Se muestra que el indice del factor (82.5) se encuentra por encima del promedio de la APF (78.4).
Asi mismo se destacan resultados favorables en |la suficiencia de la jornada laboral (88.0) y en las
condiciones para compatibilizar la vida laboral y personal (85.8). En contraste, el rubro con menor
puntuacion es el relacionado con la informacion sobre prestaciones (76.4).

En conjunto, se observa un desempefio positivo en el equilibrio trabajo-familia, aunque con areas
de mejora especificas.



Calidad de vida laboral y estres

Global APF 2025

indice factor 2025

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de manera quincenal con el ingreso gque recibo
429 Me siento satisfecha{o) hadendo mi trabajo

428 Mi permanencia en el trabajo es segura

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas  FRS

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona sendidora publica

424 El sueldo que perdbo comesponde a mis responsabilidades ENI

La grafica del factor Calidad de vida laboral y estrés 2025 muestra que el indice del factor (84.0) se
ubica por encima del promedio de |la APF (78.4).

Entre los reactivos, destaca la satisfaccion con el trabajo (92.2), asi como la motivacion y el sentido
del trabajo (87.9) y la percepcidon de tareas retadoras (87.6). En contraste, las calificaciones mas bajas
se presentan en la capacidad para cubrir gastos (72.6) y en la percepcidon del sueldo (79.7).

En conjunto, se observa una valoracion positiva del entorno laboral, aunque con areas de
oportunidad en aspectos econdmicos.



Capacitacion
Global APF 2025 .

indice factor 2025

Y98 Mi institucion me ofrece la capacitacion gue requiero para realizar las
tareas que me corresponden
397 La capadtacion que redbi el ditimo ano me permitio mejorar mi
desempeno
396 La capacitacion que he recibido este ano estuvo actualizada a las
funciones de mi puesto
395 Los cursos gue he recibido este ano cubrieron mis necesidades de
capacitacion
394 En mi institucion los planes de formadon se disenan con base en las
necesidades de desarrollo profesional

El indice del factor (74.2) se ubica por debajo del promedio de |la APF (78.4).

A nivel de reactivos, destaca positivamente la utilidad de la capacitacion recibida para mejorar el
desempeino (76.5). Sin embargo, se observan calificaciones mas bajas en la oferta de capacitacidn
(73.1), la actualizacion de contenidos (73.9), la cobertura de necesidades (73.8) y la planeacidén de la
formacion (73.9).

En conjunto, el factor refleja areas de oportunidad en la capacitacién, particularmente en su
pertinencia, actualizaciéon y alineacion con las necesidades institucionales.



Derechos Humanos

Global APF 2025 I

Indice factor 2025

378 En mi institucion se promueven los derechos humanos mediante

! 72.6
campanas

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen el cumplimiento de

78.4
los derechos humanos de las personas

376 La capacitacion que se imparte en mi area de trabajo incluye temas de
derechos humanos

375 En mi institucion las acciones u omisiones que vulneran los derechos

; : : 71.3
humanos de las personas se reconocen, se investigan y se sancionan

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos orientan el trabajo de mi institucion

79.4

El indice del factor (75.2) se ubica por debajo del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos, destaca
positivamente las acciones realizadas en cumplimiento de los derechos humanos (78.4). Sin embargo, se
observan calificaciones mas bajas en la investigacion y sancién de acciones u omisiones que vulneran los
derechos humanos (71.3) y en su promocion mediante campanas (72.6).

En conjunto, el factor refleja un cumplimiento aceptable en materia de derechos humanos, pero con areas
de oportunidad relevantes, particularmente en |la investigacion, sancion y promocion, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer las acciones institucionales en estos ambitos.



Emergenmas

Global APF 2025

Indice factor 2025

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para sobrevivir durante
tres meses si me quedara sin ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene
para realizar mis actividades

431 En mi institucion se capacita al personal en temas de proteccion civil
(incendio, sismo, huracan, artefacto explosivo, etc.)

430 En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias
personales

El indice del factor (73.7) se ubica por debajo del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos, destaca
positivamente la accesibilidad para atender emergencias personales (85.6). Sin embargo, se observan una
calificaciéon baja en la sequridad financieray ahorros (53.6)

En conjunto, el factor refleja un cumplimiento aceptable en materia de emergencias, pero con areas de
oportunidad relevantes, particularmente seguridad financiera.



Evaluacion del desempeno

Global APF 2025
Indice factor 2025

403 En mi area, se motiva al personal antes de proceder a un despido

402 En miinstitucion se considera importante retener a las personas con
experiencias técnicas

401 En mi area la evaluacion del desempeno se acompafia de
observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora
400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempeno se
aplican con igualdad y no discriminacion

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se esperan de mi
desembeno

382.7

El indice del factor (74.6) se ubica por debajo del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos, destaca
positivamente la percepcion del cumplimiento de las metas y el desempefio (82.7). Sin embargo, se
observan calificaciones bajas en la retencién de personal con experiencia técnica (69.3) y la falta de
motivacion al personal antes de un despido (70.4).

En conjunto, el factor muestra un desempefio desigual, con fortalezas en el cumplimiento de metas, pero
con areas de oportunidad relevantes en |la retencion de personal y en los procesos de desvinculacion, lo
gque sugiere la necesidad de fortalecer la gestién del talento humano.



Gestion Publica

Global APF 2025 l

Indice factor 2025

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area de trabajo tienen en
el logro de los objetivos institucionales

406 En mi institucion cuento con las condiciones de espacio fisico,
mobiliario y herramientas necesarias para realizar mi trabajo

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos de corrupcion es
confiable

404 En mi institucion se promueve y facilita la presentacion de denuncias,
sin ejercer presion o represalias en contra de las o los denunciantes

381 En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo con
la normativa

El indice del factor (72.3) se ubica por debajo del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos, destaca
positivamente el conocimiento del impacto de los proyectos del area (82.9); sin embargo, se observan
calificaciones bajas en la confianza del proceso de denunciar actos de corrupcidon (67.1) y en la aplicacidn
de sanciones a dichos actos (66.9).

En conjunto, el factor evidencia fortalezas en la comprensidén del impacto institucional, pero areas de
oportunidad importantes en los mecanismos de denuncia y sancion, |lo que sugiere la necesidad de
fortalecer la confianza y la efectividad en el combate a la corrupcidn.



ldentidad con la institucion

Ghobal APF 2025

indice factor 2025

463 Estoy orgullosalo) de ser parte de mi institucion !

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el dima y cultura organizacional

461 Mi institudion difunde los resultados de la encuesta de cima y cultura organizacional
460 Trabajar en la administracion piblica me permite contribuir al bienestar de b sociedad

386 Me identifico con el proposito u objetivo de la institucion

El indice del factor (82.1) se ubica por arriba del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos, destaca
positivamente el sentido de pertenencia y orgullo de formar parte de la institucion, asi como la
percepcién de que laborar en una entidad de la administracién publica permite contribuir al bienestar de
la sociedad; sin embargo, se observan calificaciones mas bajas en la difusion de los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional y en |la realizacion de acciones para su mejora.

En conjunto, el factor refleja una alta identificacion institucional, pero con areas de oportunidad en la
retroalimentacién y en la implementaciéon de acciones derivadas de los resultados.



lgualdad de genero

Global APF 2025

Indice factor 2025

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los permisos de cuidados paternos o permisos
especiales de cuidados (horarios flexibles, teletrabajo, entre otros) libres de estereotipos de género

484 En mi institucion tanto mujeres como hombres tenemos igualdad de oportunidades para ocupar
cualquier puesto y se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género

483 En mi institucion los hombres trabajan directamente con mujeres, escuchando sus ideas,

: i : 82.5
valorando sus aportaciones, independientemente de su puesto

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo acttan sin acosar, ni hostigar sexualmente a
las personas con quienes tienen trato

417 Durante el ultimo afio, mi institucion me ha proporcionado informacion sobre el Protocolo para
la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

El indice del factor (78.4) es iqual al promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos, destaca
positivamente |la percepcion de igualdad en la convivencia entre mujeres y hombres, asi como |la igualdad
de oportunidades; sin embargo, se observan calificaciones mas bajas en la difusiéon del Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

En conjunto, el factor refleja condiciones favorables en materia de igualdad y convivencia laboral; no
obstante, persisten areas de oportunidad en |la difusion y conocimiento de los mecanismos de prevencidn,
atencidén y sancion, lo que sugiere la necesidad de fortalecer su comunicacion institucional.



Integridad y no discriminacion

indice factor 2025

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y garantiza la dignidad de todas las personas

4
422 En mi institud on se actia de manera objetiva, sin perjudicar o conceder benefidios o privilegios

indebidos a determinadas personas

421 En la institucion donde trabajo los servicios se otorgan a todas las personas, sin hacer
distinciones, exclusiones o restricciones

420 En mi institud on se da un mismo trato a todas las personas, sin hacer distinciones por sus
caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religion, condicidn econdmica, o cualquier otra razén

11
119 Quienes colaboran en mi institucion se conducen con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar

dadivas, obsequios u otros beneficios personales indebidos

El i

positivamente el otorgamiento de servicios sin discriminacion, asi como la promocién de la dignidad de
las personas; sin embargo, se observan calificaciones mas bajas en el actuar de manera objetiva, sin
perjudicar ni conceder privilegios indebidos.

En conjunto, el factor refleja avances en el trato digno e incluyente, pero con areas de oportunidad en la
imparcialidad y objetividad en el desempefio institucional, lo que sugiere la necesidad de reforzar una
cultura de integridad y equidad.



Liderazgo

Factor 120 LIDERAZGO / 2025

Global APF 2025

indice factor 2025

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de equipos de trabajo fomentan un ambiente de trabajo basado en el
respeto y el cumplimiento de las metas institucionales, y reconocen los aportes y logros de quienes colaboran con ellas

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo gque diceny hacen

446 Mi jefale) se interesa por mi desarrollo profesional y personal

445 Mi superior jerarguice distribuye el trabajo de acuerdo con nuestras responsabilidades, capaddades o
competencias

444 Mi jefale) me proporciona informacion adecuada para realizar bien mi trabajo  EER

El indice del factor (77.9) se ubica por debajo del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos, destaca
positivamente l|la percepcién del apoyo institucional, ya sea mediante la provision de informacidn
adecuada para realizar el trabajo o la distribucion de las actividades conforme a las responsabilidades,
capacidades y competencias por parte de la jefa o el jefe inmediato; sin embargo, se observan
calificaciones mas bajas en la congruencia de actuacidén de los mandos superiores.

En conjunto, el factor refleja fortalezas en el acompafiamiento y organizacion del trabajo a nivel
inmediato, pero areas de oportunidad en la consistencia y ejemplo del liderazgo de los mandos
superiores, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la confianza institucional.



Normativa y austeridad

Global APF 2025 -

indice factor 2025
409 En mi institucion la asignacion y uso de los recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia
eléctrica, agua, papeleria, etc.)

408 En mi area de trabajo implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en
congruencia con la normativa aplicable

383 Las personas que colaboran en la institucion donde trabajo generalmente cumplen sus atribuciones
con austeridad republicana, economia, racionalidad y sustentabilidad en el uso de los recursos

382 En mi institucion se manejan los recursos de manera responsable y austera

379 Las personas servidoras publicas de mi institucion realizan sus funciones conforme a lo establecido
en las normas y las leyes

El indice del factor (77.9) se ubica por debajo del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos, destaca
positivamente l|la percepcion del apoyo institucional, ya sea mediante la provision de informacidn
adecuada para realizar el trabajo o la distribucién de las actividades conforme a las responsabilidades,
capacidades y competencias por parte de la jefa o el jefe inmediato; sin embargo, se observa calificacidon
mas baja en la congruencia de actuacion de los mandos superiores.

En conjunto, el factor refleja fortalezas en el acompafamiento y organizacion del trabajo a nivel
inmediato, pero areas de oportunidad en la consistencia y ejemplo del liderazgo de los mandos
superiores, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la confianza institucional.



Organizacion

Indice factor 2025

459 Cuando ingrese al area, me explicaron la organizacion de la
institucion, mis funciones y responsabilidades

388 En mi Institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de
reclutamiento y seleccion formales

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos de la institucion

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas y objetivos son
reales v posibles

B4 Los manuales de organizadon y procedimientos de mi institucion son
claros y facilitan mi trabajo
El indice del factor (79.4) se ubica por encima del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos,
destacan la contribucidon al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como el establecimiento de
metas y objetivos claros; sin embargo, se observa una calificacion mas baja en el manejo de los puestos
vacantes dentro de los procesos de reclutamiento y seleccidn.

En conjunto, el factor refleja fortalezas en la orientacidén al logro y en la planeacidon institucional, pero
areas de oportunidad en la gestion de vacantes y los procesos de incorporacién de personal, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer |la eficiencia en la administracion del talento humano.



Orientacion a la ciudadania

Global APF 2025

Indice factor 2025

458 En mi institucion se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el
medio ambiente

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen vocacion de servicio y
trabajan con profesionalismo, en favor del interés de la sociedad

456 En mi institucion se actua con una cultura de servicio orientada a
obtener resultados y alcanzar las metas, en beneficio de |la sociedad

455 Los tramites que se realizan en mi institucion son simples

454 En mi institucion se busca mejorar constantemente la atencion y los
servicios que requiere la sociedad

79.4

El indice del factor (78.0) se ubica ligeramente por debajo del promedio de la APF (78.4). A nivel de
reactivos, destacan el cuidado y respeto por el patrimonio cultural y el medio ambiente; sin embargo, se
observan calificaciones mas bajas en la percepcion de vocacion y profesionalismo de l|la institucion en
favor de la sociedad, asi como en la simplicidad de los tramites institucionales.

En conjunto, el factor refleja fortalezas en I|la responsabilidad social y ambiental, pero areas de
oportunidad en la orientacidn al servicio y en la simplificacion administrativa, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer la eficiencia y la percepcion institucional.



Reconocimiento laboral

Global APF 2025

Indice factor 2025

393 En mi institucion la evaluacion del desemperio, refleja el
cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades

392 En mi institucion generalmente se cubren los puestos vacantes, con el
personal de la institucion que cubre el perfil requerido

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen

389 En mi institucion se reconocen formalmente los buenos resultados
obtenidos

El indice del factor (74.7) se ubica por debajo del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos, destacan
la evaluacion del cumplimiento de responsabilidades, asi como la valoracion de las aportaciones
innovadoras; sin embargo, se observan calificaciones mas bajas en el cumplimiento de los perfiles
requeridos para la ocupacion de puestos vacantes.

En conjunto, el factor refleja fortalezas en la evaluacion del desempefio y el reconocimiento a la
innovacién, pero areas de oportunidad en los procesos de seleccién y asignacion de personal, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer l|la adecuada cobertura de vacantes conforme a los perfiles
establecidos.



Servicio profesional de carrera

Global APF 2025

Indice factor 2025
481 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten, en su caso, mejorar
la operacion del Sistema del Servicio Profesional de Carrera

480 En mi institucion ingresan personas en igualdad de condiciones
después de haber realizado servicio social

467 Las personas que se han separado del servicio en mi area de trabajo lo
han hecho con base en procedimientos normativos

466 La certificacion de capacidades profesionales cumple con los criterios
y requisitos minimos para que las personas de carrera demuestren los...

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera opera conforme a
su leyy reglamento

11.7

El indice del factor (74.7) se ubica por debajo del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos, destacan la
evaluacion del cumplimiento de responsabilidades, asi como la valoracién de las aportaciones innovadoras; sin
embargo, se observan calificaciones mas bajas en el cumplimiento de los perfiles requeridos para la ocupaciéon de
puestos vacantes.

En conjunto, el factor refleja fortalezas en la evaluacion del desempefio y el reconocimiento a la innovacidén, pero
areas de oportunidad en los procesos de seleccion y asignacion de personal, lo que sugiere la necesidad de fortalecer
la adecuada cobertura de vacantes conforme a los perfiles establecidos.



Trabajo en equipo

Global APF 2025
Indice factor 2025
453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo E:yM!

452 Mis compafieras y companeros en el area me tratan con respeto

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar
opciones de solucion a los problemas
450 En mi institucion se promueve la cooperacion entre las personas que
integran equipos de trabajo
449 En mi institucion se trata con respeto a todas las personas que ahi
colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o...

77.9

El indice del factor (81.9) se ubica por encima del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos,
destacan el sentido de pertenencia dentro del equipo de trabajo (87.1) y el trato respetuoso entre
companineras y compafieros en el area (87.1); asimismo, se observa una valoraciéon positiva en la
promocion de la cooperacion (78.9). Sin embargo, las calificaciones mas bajas se presentan en la
consideracion de opiniones para la solucion de problemas (78.3) y en el respeto integral entre todas las
personas que colaboran en la institucidon (77.9).

En conjunto, el factor refleja fortalezas en la integracion y convivencia del equipo, pero areas de
oportunidad en la participacidon incluyente y el fortalecimiento de un ambiente de respeto institucional
mas amplio.




Transparencia

Global APF 2025
Indice factor 2025

453 Sov una parte importante de mi equipo de trabajo

452 Mis companeras y companeros en el area me tratan con respeto

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar
opcdones de solucion a los problemas
450 En mi institucion se promueve la cooperacion entre las personas que
integran equipos de trabajo
449 En mi institudon se trata con respeto a todas las personas gue ahi

colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o_.

El indice del factor (80.4) se ubica por encima del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos,
destaca positivamente la proteccidon de los datos personales de las personas usuarias y usuarias (82.9),
asi como la actualizacion y publicidad de la normatividad y procedimientos del area (80.1). Sin embargo,
se observan calificaciones mas bajas en la promocion de la rendiciéon de cuentas (79.1) y en la
percepcion de transparencia en el area de trabajo (79.8).

En conjunto, el factor refleja fortalezas en la proteccion de la informacion y el acceso a la normatividad,
pero areas de oportunidad en la rendicion de cuentas y en el fortalecimiento de una cultura de
transparencia institucional.



Valores

Global APF 2025

Indice factor 2025

488 En mi institucion se trata de manera considerada, digna, atentay
cordial a todas las personas

442 Los valores de la institucion son compartidos por el personal

441 La mision, vision y valores de mi institucion estan claramente
definidas y comunicadas al personal

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Codigo de
Conducta de mi institucion

439 Conozco el contenido del "Codigo de Etica de la Administracion
Publica Federal"

380.8

El indice del factor (80.9) se ubica por encima del promedio de la APF (78.4). A nivel de reactivos,
destaca positivamente que la mision, vision y valores de la institucion estan claramente definidos y
comunicados al personal (83.3), asi como el trato digno, atento y cordial hacia todas las personas
(80.4). Sin embargo, se observa una calificacion mas baja en la percepcién de que los valores
institucionales son compartidos por el personal (79.8).

En conjunto, el factor refleja fortalezas en l|la identidad institucional y en la difusion de principios
organizacionales, pero areas de oportunidad en |la apropiacién y practica cotidiana de los valores por
parte del personal.
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TECNOLOGICO
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES




Fortalezas

Relaciones
laborales

Se identifica como fortaleza el
liderazgo y el trabajo en equipo, ya

que las personas superiores
jerarquicas promueven |a
comunicacion, la participacion y la
equidad, generando confianza y un

mejor ambiente laboral. Asimismo, la
colaboraciéon entre las distintas areas
fortalece la integracion, |a
corresponsabilidad y el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Filosofia
organizacional

Destaca como fortaleza el Dbalance
entre el trabajo y la vida familiar, asi
como |a practica de los valores
institucionales, permitiendo mejores
condiciones de bienestar para |las
personas servidoras publicas. Ademas,
el conocimiento del cédigo de ética, el
codigo de conducta, la mision, vision y
valores fortalece |a identidad
institucional y la cultura de integridad.




Debilidades

Seguridad en el
trabajo

debilidades en la
emergencias y en |la

Se identifican
atencion de
calidad de vi

da laboral, vya que las personas
servidoras publicas perciben
insuficiente apoyo institucional ante
situaciones extraordinarias Yy
condiciones laborales que pueden

generar estrés. Esto impacta en su
bienestar, en el ambiente de trabajo y
en el desempefio de sus actividades.

Profesionalizacion
y desarrollo

Se observan debilidades en |a
capacitacion, |a evaluacion del
desempefio y el Servicio Profesional de
Carrera, debido a que las acciones
formativas y |los mecanismos de
evaluacion no siempre responden a las
necesidades de crecimiento
profesional. Ademas, |la percepcion de
falta de iqualdad de oportunidades vy
reconocimiento al meérito Ilimita Ia
motivacion y el desarrollo
institucional.
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Conclusiones

En conclusidon, los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2025
reflejan que el Tecnoldgico Nacional de México mantiene un desempefno institucional
favorable en comparacion con el promedio de la Administraciéon Publica Federal,
destacando fortalezas en gestion publica y transparencia, relaciones laborales,
politica de gobierno, trabajo en equipo, liderazgo y filosofia organizacional. La
participacion muestra una plantilla con alta preparacion acadéemica, experiencia
consolidada en el servicio publico y predominio de personal operativo, con un
importante sentido de pertenencia e identificaciéon institucional. Sin embargo,
persisten areas de oportunidad relevantes en seguridad laboral, profesionalizacién y
desarrollo, particularmente en la atencion de emergencias, calidad de vida laboral,
capacitacion, evaluacion del desempeno y Servicio Profesional de Carrera, ademas de

problematicas recurrentes relacionadas con infraestructura, clima laboral,
transparencia y procesos administrativos. Las quejas, sugerencias y comentarios
evidencian |la necesidad de fortalecer |la confianza institucional, la atencion a

denuncias, la equidad, la comunicacién y las condiciones de trabajo. Por ello, resulta
indispensable impulsar acciones orientadas a la difusion de resultados, el
fortalecimiento de la capacitacion, la mejora del bienestar laboral y la consolidacidn
de una cultura organizacional basada en |la integridad, la igualdad de oportunidades y
la mejora continua.
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Objetivos estrategicos

Comunicar a las Oficinas Centrales, Institutos Tecnoldgicos y Centros los resultados de |Ia
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2025 y las Practicas Transformacionales de
Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) 2026 para proporcionar una vision clara del estado actual
y las acciones previstas para la mejora del clima y la cultura organizacional.

Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2025, asi
como el plan de Practicas Transformacionales de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)2026.

Fortalecer la cultura de prevencidon y respuesta ante situaciones de emergencia en las Oficinas
Centrales, Institutos Tecnoldgicos y Centros, mediante la implementacion de cursos de proteccion
civil que permitan a las personas servidoras publicas actuar de manera oportuna y segura,
contribuyendo a la proteccion de la integridad fisica y al bienestar en el entorno laboral.

Promover el bienestar integral y la convivencia institucional en las Oficinas Centrales, Institutos
Tecnoldgicos y Centros, mediante el impulso de actividades y actitudes deportivas que favorezcan
la salud fisica, mental y emocional de las personas servidoras publicas, fortaleciendo un ambiente
laboral seqguro y saludable



Objetivos estrategicos

Impulsar el desarrollo profesional de las personas servidoras publicas en las Oficinas Centrales,
Institutos Tecnoldgicos y Centros, mediante la implementacidén, difusiéon y acceso a acciones de
capacitacion que fortalezcan sus competencias, habilidades y desempefo institucional.

Fortalecer el conocimiento y la aplicacion de la normatividad vigente, asi como la cultura de
austeridad republicana en las Oficinas Centrales, Institutos Tecnoldgicos y Centros, mediante la
imparticion de cursos que promuevan el cumplimiento de las disposiciones legales y el uso
responsable de los recursos publicos

Promover una cultura institucional basada en el respeto, la igualdad y la no discriminacion en las
Oficinas Centrales, Institutos Tecnoldgicos y Centros, mediante campafias de sensibilizacion en
materia de derechos humanos que fortalezcan la convivencia armonica y el ejercicio pleno de los
derechos de las personas servidoras publicas.
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Secretaria de Educacién Pablica

Secretaria de Administracién
Direccién de Personal

Ciudad de México, MJinENeTpAPes
Oficio No. M00.4/1346/2026

FRANCISCO ENRIQUEZ VELAZQUEZ

DIRECTOR GENERAL DE GESTION PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD
PRESENTE

En atencion a su solicitud respecto a la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2025, aplicada
en el Tecnolégico Nacional de México (TecNM), en el periodo comprendido del 08 al 19 de septiembre de
2025, me permito informarle que, con base en los resultados obtenidos mediante andlisis estadistico
cuantitativo y cualitativo, se identificaron areas de oportunidad y acciones de transformacion.

Para dar continuidad al proceso, se estructuraron las Practicas Transformacionales de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO) 2026-2027, las cuales ya fueron registradas en el Sistema RHnet y se presentan en
el formato anexo.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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Socruiarie du (Bsaaciin Piblon
Tetriologicas

TECNOLOGICO NACIONAL DE MmEXICO
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ccp. Ledn Izquierdo Enciso.- Secretario de Administracion.- Presente.
Consuelo Dzul Navarrete Mejia.- Jefa de la Oficina de Capacitacion.- Presente.
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Margarita Av. Universidad 1200, col, Xoco, Alcaldia Benito juarez, C.P. 03330, Ciudad de México.

Ma za Tel. (55) 3600-2511, ext. 64768, d_personal@iecnm,mx, Www.tecnm.mx




MO0 - Tecnoiogico Nacional de México

Ramo 11- Educacién Pablica
TECHNOLOGICO UR Sigias ‘MO0 -
MACIOMAL DE MEXICO LR Nombre

Codigos de Ramo - UR

11-M00

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro e Practicas de lransformacion de Cuma y Cuitura Organizacional (PICCO)

[mawlnm firma det TUAF o Equivaiente

Reporte de PTCCO
Nomero Objetivos estratéglcos Practica de transformacion Personaldirigido | Alcance | Fecha de registro| Fechadeinicla|  Fechadefin Preclsidn 1°Factorrelacionado | 2° Factor relacionado | 3° Factor relacionado Mecarismo de seguimiento 1 Mecanismo de seguimiento 2 mmuw. to3
1-Comunicar a las Ohicinas Centrales, InstRutos
Tecnoiogicos y Centros 1os resultados de la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2025y las | Difundir los resultados de la ECCO 2025 y Las PTCCO
Practicas Transformaoonales de Clima y Cultura 2026 através de corfeo electrdnicn a todos los
Organizacional (PTCCO) 2026 para proporcionar una | Centros Especializados Federales dal TechM y de la A traves de CoMes sioctranics 2 1000s 05 Centros Verificar i envio y recepcion de elacirénicos. | |Morarear ta publicacion e s
vision clara del estado actual y las acciones prewistas | pagina web del Tecnoisgico Nacional de México Espaciaiizados Federales del TecNMy de [a pigina de difusidn en Oficinas Centrates, Institetos informa eiuianégma;r::nummﬂe{
1 pira la mejora del cuma y [ cultura organizacional. | {TechiM). 1-Todo & persanz) 22000 26/05/2026]  01/06/2026) 30/06/2027| web de! Tecnologico Nacionai de México [TecNM). 116 - Gestifin pablica Iecaufﬂﬁcusrcunrms . Tecnolbigico Nacionai e Méidco
2 - Dara conocer os resultados de LB Encuesta de ) - " =
Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2025, asi
coma e plan de Practicas Transformacionzies de Se'solicitard 2 los enlaces evidencias det " -
2 Clima y Cultura Organizacional [PICCOJ2026. Dar segy 2l cumplimiento PTOCO 2026 8- Enlaces y Operativos 134 Z606/2026]  0L/I06/20 30/06/2027| cumplimiento de las PTCCO 116 - Cestion publica mm:ﬁ::ﬁ?;m?&umu
3-Fonaiecer la cultura de prevencidn y respuesta ante B : - '
situaniones de emengencia en las Oficinas Centrales,
Institutos Tecnolégicos y Centios, mediante la
implementaciin de cursos de proteccidn civil que
PEMMILan & i2s personas servidoras publicas actuar de
Mangra opomnuna y Segura, contribuyenda a La Implementar y difundir cursos de Capacitacion en en
proteccion de la integndad fisica y 4l bienestaren el |los Centros de Trabajo del TecNM en materia de Se difundird las acciones e capacitacian de manera : )
3 entoino laboral proteccidn civil y atencion de emergencias. 1-Todo el personal 1000 26/05/2026 01/06/2026 01/06/2027| presantial y via correo alectrénico 114 - Emergencias ::l:::szm?:n;:::::ﬂ .pr::::ﬁn cm.,
4 - Promaver el bienestar integral y La convivencia Promower el bienestar integral y La convivencia ) B -
Institucional en las Oficinas Centrales, Institutos institucional en ias Oficinas Cantraies, Institutos
Tecnoldgicos y Centros, mediante el impuiso de Tecnologicos y Centros. mediante el impulso de
actividades y actitudes deportivas que lavorezcan |a actividades y actitudes deportivas gue favorezcan la
salud fisica, mental y emacional 0 1% personas salud fisica, mental y emocional de Las personas )
senidoras pubilicas, formaleciendo un amhbiente izboral | senvidoras pubiicas, fonaleciendo un ambiente (2boral Se drfundira de manera presancial yvia comeo ;amuéml:mm::z?mu;ﬁzm ¢ Registrar la frecushcia y tipo de actvidades realizadas
4 seguio y saludable seguro y saludable 1- Todo el persanal 1500 26052026 OL/06/2026| 30/D8/2027) electrbnico 111 - Calidad da vida iahoral y estrés snﬁctandnemnmahscr.ntmsd&ﬁamin.. en los Centros de Trabajo
5 - Impulsar el desarrolio profesional de las personas B T | -
sanvidnras pablicas en las Ofcings Centrales,
Institutos Tecnaldgicos y Centros, mediante la Brindar y ditundir acciones de capacitacion para el
implamentacidn, difusidn y acceso a acclones de fortalecimitnto de competencias laborales e
capaciacion que forziercan sus competencies, Institucionaies en los diversos Centros de Trabajo del Se gifundird g2 manera presencial v via ; 2 r )
5 nabilidades y desempedo institucional. TechM 1- Todo el personai 22000 26/05/2026| 0LN6/2026) 30/06/2027| electrdnico ” i 112 - Capacitacion :Lm:z::::;::ummﬂﬂm& nnv— 2:;;3;&';&?”3&“ A
& - Fortzlecer el conocimiento y la aplicacion de La
normatnvidad vigente, 2si como (2 cultura ge
austendad republicana en las Oficinas Centrales,
Institutos Tecaoldgicos y Centros. mediante la
Imparticion de Curses que promuevan el cumplmientio | Impartir cursos de capacitacion en matena de Moiiorear 4 participacion y acreditacion de las
delas mlnns legales y ol uso respansable de | normatividad y austeridad republicana en los | Se dilundird de manesa presencial y via correo Verificaria realizzcién y difusion de cursos en materia | personas servi asw‘:t:-liﬁasen A,
] l;f:fmanm T Tecnoldgicos, Centros y Direccidn General del TecNM | 1-Todo ei personal A00 26/05/2026 01/06/2076) 30062027 | eiectroniza 121 - Normativa y austeridad de normatwided y austeridad republicana solicando evidencias.a ios Centros de Trabaio
respeto a los Derechos Humanos en las Oficinas
Centrales, instit Centros, mediante|
n la convivencia armanica f el ejercicio Implementar, a través del Comité de Etica, Carmpafia Aplicacion de encuesta £ads B meses, pars medir el
7 | por una Cuiltura de Paz y No violencia, en el TechM 8- Eniaces y Opetativos 132 26/05/2026 01/06/20286) /062027 | Se ditundira por comen BecIrOnico 1113 - Derechps Humanos impacto de L campaha '
Firma:
Nombre de TUAF Uierdo Enciso




	RESULTADOS DE ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2025
	Introducción
	ANALÍSIS CUANTITATIVO
	ANALÍSIS CUALITATIVO
	ANALÍSIS COMPARATIVO
	ÍNDICE POR FACTORES
	Evaluación del desempeño
	Igualdad de género
	Integridad y no discriminación
	Liderazgo
	Normativa y austeridad
	Organización
	Orientación a la ciudadanía
	Reconocimiento laboral
	Servicio profesional de carrera
	FORTALEZAS Y DEBILIDADES
	CONCLUSIONES
	OBJETIVOS ESTRATEGICOS
	Objetivos estratégicos
	PRÁCTICAS TRANSFORMACIONALES DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

