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E l  c l i m a  y  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  s e  r e f i e r e  a l  c o n j u n t o  d e  f a c t o r e s  q u e  a f e c t a n
p o s i t i v a  o  n e g a t i v a m e n t e  e l  d e s e m p e ñ o ,  l a  p r o d u c t i v i d a d ,  l a  c a l i d a d  d e  l o s
s e r v i c i o s  y  l a  i m a g e n  d e  l a  i n s t i t u c i ó n .  

S o n  r e s u l t a d o  d e  l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r n a s ,  a c t i t u d e s ,  p e r c e p c i o n e s  y  c o n d u c t a s
d e  l a s  p e r s o n a s  s e r v i d o r a s  p ú b l i c a s  ( P S P ) ,  r e t r o a l i m e n t a d a s  p o r  l a s
m o t i v a c i o n e s  p e r s o n a l e s ,  l a s  p r á c t i c a s  a l  i n t e r i o r  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e l  t i p o  d e
l i d e r a z g o ,  l a  e v a l u a c i ó n  y  e l  r e c o n o c i m i e n t o  d e  r e s u l t a d o s .
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ANALÍSIS CUANTITATIVO



Identidad sexual y género no
binario

P o r  c a d a  1 0  p e r s o n a s  p a r t i c i p a n t e s ,  a p r o x i m a d a m e n t e  5  s o n  h o m b r e s ,  4
s o n  m u j e r e s  y  1  c o r r e s p o n d e  a  p o b l a c i ó n  n o  b i n a r i a ,  m o s t r a n d o  u n a
d i s t r i b u c i ó n  r e l a t i v a m e n t e  e q u i l i b r a d a  c o n  p r e d o m i n i o  m a s c u l i n o .



Edad 

L a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  s e  c o n c e n t r a  e n  l o s  r a n g o s  d e  4 1  a  5 0  a ñ o s  ( 3 0 . 6
% )  y  5 1  a  6 0  a ñ o s  ( 3 0 . 2  % ) ,  q u e  e n  c o n j u n t o  r e p r e s e n t a n  m á s  d e l  6 0  %  d e l
t o t a l .  E s t o  s i g n i f i c a  q u e ,  d e  c a d a  1 0  p e r s o n a s  p a r t i c i p a n t e s ,  6  s e
e n c u e n t r a n  e n t r e  l o s  4 1  y  6 0  a ñ o s .



Situación conyugal 
E l  e s t a d o  c o n y u g a l  p r e d o m i n a n t e  e s  e l  d e  p e r s o n a s  c a s a d a s
( 5 9 . 4  % ) ,  s e g u i d o  d e  p e r s o n a s  s o l t e r a s  ( 2 2 . 9  % ) .  E n  c o n j u n t o ,
e s t o s  d o s  g r u p o s  c o n c e n t r a n  m á s  d e l  8 0  %  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n ,  l o
q u e  m u e s t r a  u n a  m a y o r  p r e s e n c i a  d e  p e r s o n a s  c o n  m a t r i m o n i o
f o r m a l  d e n t r o  d e  l a  m u e s t r a  e n c u e s t a d a .



Nivel escolar

E l  n i v e l  e s c o l a r  p r e d o m i n a n t e  c o r r e s p o n d e  a
L i c e n c i a t u r a  o  e s t u d i o s  p r o f e s i o n a l e s
c o m p l e t o s  ( 3 7 . 2  % ) ,  s e g u i d o  d e  L i c e n c i a t u r a
i n c o m p l e t a  ( 3 0 . 5  % )  y  M a e s t r í a  ( 1 5 . 7  % ) .  

E s t o s  n i v e l e s  r e p r e s e n t a n  m á s  d e l  8 0  %  d e  l a
p a r t i c i p a c i ó n ,  l o  q u e  r e f l e j a  u n a  a l t a
p r e p a r a c i ó n  a c a d é m i c a  e n t r e  l a s  p e r s o n a s
e n c u e s t a d a s .



Nivel de puesto 
E l  n i v e l  d e  p u e s t o  p r e d o m i n a n t e  c o r r e s p o n d e  a  P u e s t o
O p e r a t i v o  u  H o m ó l o g o  ( 7 1 . 4  % ) ,  s e g u i d o  d e  J e f e  d e
D e p a r t a m e n t o  u  H o m ó l o g o  ( 1 1 . 7  % )  y  E n l a c e  u  H o m ó l o g o
( 7 . 0  % ) .  

E s t o  r e f l e j a  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l a s  p e r s o n a s  p a r t i c i p a n t e s
s e  d e s e m p e ñ a n  e n  f u n c i o n e s  o p e r a t i v a s  d e n t r o  d e  l a
i n s t i t u c i ó n .



Sistema de profesionalización 
L a  m a y o r í a  d e  l a s  p e r s o n a s  p a r t i c i p a n t e s  ( 8 4 . 2  % )
s e ñ a l ó  n o  f o r m a r  p a r t e  d e  u n  s i s t e m a  d e
p r o f e s i o n a l i z a c i ó n ,  m i e n t r a s  q u e  s o l o  e l  1 5 . 8  %  i n d i c ó
q u e  s í .  

E s t o  r e f l e j a  u n a  b a j a  i n c o r p o r a c i ó n  a  e s q u e m a s
f o r m a l e s  d e  d e s a r r o l l o  p r o f e s i o n a l  d e n t r o  d e  l a
i n s t i t u c i ó n .



Años en iniciativa privada
L a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  s e  c o n c e n t r a  e n  p e r s o n a s
c o n  h a s t a  5  a ñ o s  d e  e x p e r i e n c i a  e n  l a  i n i c i a t i v a
p r i v a d a  ( 3 0 . 0  % ) ,  s e g u i d a  d e  q u i e n e s  n u n c a  h a n
t r a b a j a d o  e n  e l  s e c t o r  p r i v a d o  ( 2 6 . 6  % )  y  d e
q u i e n e s  c u e n t a n  c o n  6  a  1 0  a ñ o s  ( 1 8 . 5  % ) .  

E s t o  r e f l e j a  q u e  l a  m a y o r í a  t i e n e  p o c a  o  n u l a
e x p e r i e n c i a  l a b o r a l  p r e v i a  e n  l a  i n i c i a t i v a  p r i v a d a .



Años en iniciativa pública
L a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  s e  c o n c e n t r a  e n  p e r s o n a s
c o n  1 1  a  1 5  a ñ o s  d e  s e r v i c i o  e n  l a  A d m i n i s t r a c i ó n
P ú b l i c a  F e d e r a l  ( 1 7 . 6  % ) ,  s e g u i d a  d e  q u i e n e s
t i e n e n  1 6  a  2 0  a ñ o s  ( 1 6 . 8  % )  y  6  a  1 0  a ñ o s  ( 1 3 . 3
% ) .  

E s t o  m u e s t r a  q u e  u n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e  l a s
p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  c u e n t a  c o n  u n a  t r a y e c t o r i a
l a b o r a l  c o n s o l i d a d a  d e n t r o  d e l  s e r v i c i o  p ú b l i c o .



Años en el puesto
L a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  c o r r e s p o n d e  a  p e r s o n a s  c o n
h a s t a  5  a ñ o s  e n  s u  p u e s t o  a c t u a l  ( 3 4 . 2  % ) ,  s e g u i d a s
d e  q u i e n e s  t i e n e n  6  a  1 0  a ñ o s  ( 1 6 . 8  % )  y  1 1  a  1 5
a ñ o s  ( 1 3 . 7  % ) .

E s t o  r e f l e j a  q u e  u n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e l  p e r s o n a l
c u e n t a  c o n  u n a  p e r m a n e n c i a  r e c i e n t e  o  i n t e r m e d i a
e n  s u  c a r g o  a c t u a l .



Estudios actuales
L a  m a y o r í a  d e  l a s  p e r s o n a s  p a r t i c i p a n t e s  ( 6 1 . 3  % )
s e ñ a l ó  n o  r e a l i z a r  e s t u d i o s  a c t u a l m e n t e ,  m i e n t r a s
q u e  e l  1 5 . 8  %  c u r s a  a c c i o n e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  e l
6 . 8  %  e s t u d i a  u n a  m a e s t r í a .  

E s t o  r e f l e j a  q u e ,  a u n q u e  p r e d o m i n a  l a  a u s e n c i a  d e
e s t u d i o s  f o r m a l e s  e n  c u r s o ,  u n a  p a r t e  i m p o r t a n t e
d e l  p e r s o n a l  c o n t i n ú a  e n  p r o c e s o s  d e  f o r m a c i ó n  y
a c t u a l i z a c i ó n  p r o f e s i o n a l .



Personas que se autoadscriben
como indigenas o afromexicanas

D e  l a s  1 7 , 1 1 3  p e r s o n a s  p a r t i c i p a n t e s ,
1 5 , 0 7 3  ( 8 8 . 1  % )  s e ñ a l a r o n  n o  a u t o
a d s c r i b i r s e ,  r e c o n o c e r s e  o  c o n s i d e r a r s e
p e r s o n a s  i n d í g e n a s  o  a f r o m e x i c a n a s ;
1 , 5 7 5  ( 9 . 2  % )  s e  i d e n t i f i c a n  c o m o
p e r s o n a s  i n d í g e n a s  y  4 6 5  ( 2 . 7  % )  c o m o
p e r s o n a s  a f r o m e x i c a n a s ,  r e f l e j a n d o  l a
p r e s e n c i a  d e  d i v e r s i d a d  é t n i c a  y  c u l t u r a l
d e n t r o  d e  l a  p o b l a c i ó n  e n c u e s t a d a .



Personas con Discapacidad
D e  l a s  1 7 , 1 1 3  p e r s o n a s  p a r t i c i p a n t e s ,  1 6 , 3 2 7  ( 9 5 . 4
% )  s e ñ a l a r o n  n o  p r e s e n t a r  n i n g u n a  d i s c a p a c i d a d ,
m i e n t r a s  q u e  7 8 6  ( 4 . 6  % )  i n d i c a r o n  c o n t a r  c o n  a l g ú n
t i p o  d e  d i s c a p a c i d a d .  E s t o  r e f l e j a  l a  p a r t i c i p a c i ó n
d e  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  d e n t r o  d e  l a  m u e s t r a
e n c u e s t a d a ,  a u n q u e  e n  u n a  p r o p o r c i ó n  m e n o r
r e s p e c t o  a l  t o t a l .



Personas con Discapacidad
L a  m a y o r í a  d e  l a s  p e r s o n a s  p a r t i c i p a n t e s ,
e q u i v a l e n t e  a l  9 5 . 4  %  ( 1 6 , 3 2 7 ) ,  i n d i c ó  n o  v i v i r  c o n
a l g u n a  d i s c a p a c i d a d .  D e l  p o r c e n t a j e  r e s t a n t e ,  l a
d i s c a p a c i d a d  s e n s o r i a l  r e p r e s e n t a  e l  m a y o r  g r u p o
c o n  2 . 2  %  ( 3 8 3  p e r s o n a s ) ,  s e g u i d a  d e  l a
d i s c a p a c i d a d  f í s i c a  c o n  1 . 8  %  ( 3 1 0  p e r s o n a s ) .  P o r
s u  p a r t e ,  l a  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l  y  m e n t a l
r e g i s t r a n  p o r c e n t a j e s  m e n o r e s ,  c o n  0 . 3  %  y  0 . 2  % ,
r e s p e c t i v a m e n t e .

L a  g r á f i c a  m u e s t r a  u n a  b a j a  p r o p o r c i ó n  d e
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  d e n t r o  d e  l a  p o b l a c i ó n
e n c u e s t a d a ,  p r e d o m i n a n d o  l a  d i s c a p a c i d a d
s e n s o r i a l  y  f í s i c a .



ANALÍSIS CUALITATIVO



Quejas
35,8%

Sugerencias
32%

Felicitaciones
24%

Otro
8,1% Comentarios

D e l  t o t a l  d e  2 , 5 4 9  c o m e n t a r i o s
e m i t i d o s  p o r  l a s  p e r s o n a s
s e r v i d o r a s  p ú b l i c a s  d e  l o s
I n s t i t u t o s  Te c n o l ó g i c o s  a  n i v e l
n a c i o n a l ,  9 1 3  c o r r e s p o n d e n  a
q u e j a s ,  8 1 6  a  s u g e r e n c i a s ,  2 0 7
s e  c l a s i f i c a n  e n  l a  c a t e g o r í a
“o t r o ”  y  6 1 3  s o n  f e l i c i t a c i o n e s .



Felicitaciones
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E l  g r á f i c o  p r e s e n t a  e l  To p  1 0  d e
t o d o s  l o s  r e g i s t r o s ,  d e s t a c a n d o
a l  I n s t i t u t o  Te c n o l ó g i c o  d e
Z a c a t e p e c  c o n  4 0 ,  s e g u i d o  d e
Z a c a t e c a s  ( 1 8 ) ,  M o r e l i a  ( 1 7 )  y
S a n  L u i s  P o t o s í  ( 1 6 ) ;  M i n a t i t l á n  y
T l a l n e p a n t l a  c o n  1 5 ,  C u l i a c á n  y
Q u e r é t a r o  c o n  1 4 ,  y  M a t a m o r o s
c o n  1 2 .  E n  l a  d é c i m a  p o s i c i ó n  s e
o b s e r v a  u n  e m p a t e  c o n  1 1
r e g i s t r o s  e n t r e  A c a p u l c o ,
D u r a n g o ,  L a  L a g u n a ,  O r i z a b a  y
T i j u a n a ;  e l  r e s t o  d e  l o s
I n s t i t u t o s  Te c n o l ó g i c o s  s e  u b i c a
p o r  d e b a j o  d e  e s t e  v a l o r .



Felicitaciones
D e  m a n e r a  g e n e r a l ,  l a s  f e l i c i t a c i o n e s  d e s t a c a n  u n  c l i m a  l a b o r a l  p o s i t i v o ,  b a s a d o
e n  e l  r e s p e t o ,  e l  t r a t o  h u m a n o ,  e l  c o m p a ñ e r i s m o  y  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  a s í
c o m o  u n  a m p l i o  r e c o n o c i m i e n t o  a l  l i d e r a z g o  d i r e c t i v o  y  a  l a  g e s t i ó n
a d m i n i s t r a t i v a ,  v a l o r a d a  p o r  s u  i m p a c t o  e n  l a  m e j o r a  d e  p r o c e s o s  y  e n  l a
c o n d u c c i ó n  i n s t i t u c i o n a l .  S e  e x p r e s a  u n  f u e r t e  o r g u l l o  y  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a
a l  Te c N M ,  a c o m p a ñ a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  c o n  l a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  y  c o n  l a s
m e j o r a s  r e a l i z a d a s  e n  i n f r a e s t r u c t u r a ,  m a n t e n i m i e n t o ,  l i m p i e z a ,  e s p a c i o s  d e
t r a b a j o  y  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s .  A s i m i s m o ,  s e  r e c o n o c e  l a  c a p a c i t a c i ó n  y  e l
d e s a r r o l l o  d e l  p e r s o n a l  c o m o  e l e m e n t o s  c l a v e  p a r a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o
i n s t i t u c i o n a l .  D e  f o r m a  t r a n s v e r s a l ,  s e  v a l o r a  l a  e n c u e s t a  c o m o  u n  m e c a n i s m o
d e  e s c u c h a ,  r e f l e x i ó n  y  m e j o r a  c o n t i n u a ,  a g r a d e c i e n d o  l a  a p e r t u r a  a  l a
p a r t i c i p a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ;  a l g u n a s  f e l i c i t a c i o n e s  i n c o r p o r a n  o b s e r v a c i o n e s  y
s o l i c i t u d e s  p u n t u a l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  p r o c e s o s  a d m i n i s t r a t i v o s ,  e q u i d a d ,
c o m u n i c a c i ó n ,  e s t a b i l i d a d  l a b o r a l  y  r e c u r s o s ,  o r i e n t a d a s  a  f o r t a l e c e r  l a  c u l t u r a
o r g a n i z a c i o n a l  y  e l  d e s e m p e ñ o  i n s t i t u c i o n a l .



Quejas
E l  g r á f i c o  d e  p r e s e n t a  e l  To p
1 0  d e  c e n t r o s  d e  t r a b a j o  c o n
m a y o r  n ú m e r o  d e  q u e j a s :  e l
I n s t i t u t o  Te c n o l ó g i c o  d e  Te p i c
e n c a b e z a  c o n  4 0 ,  s e g u i d o  d e
I g u a l a  c o n  3 7  y  A c a p u l c o  c o n
2 8 ;  p o s t e r i o r m e n t e  s e  u b i c a n
T i j u a n a  c o n  2 3 ,  M o r e l i a ,
O a x a c a  y  Te h u a c á n  c o n  2 2
c a d a  u n o ,  a s í  c o m o  D u r a n g o  y
T l a l n e p a n t l a  c o n  1 9 ,  y  L e ó n  y
O r i z a b a  c o n  1 8 .  E l  r e s t o  d e  l o s
c e n t r o s  d e  t r a b a j o  r e g i s t r a
v a l o r e s  i n f e r i o r e s  a  e s t e
r a n g o .0 10 20 30 40
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Quejas
E n  t é r m i n o s  g e n e r a l e s ,  l a s  q u e j a s  i d e n t i f i c a d a s  s e  c o n c e n t r a n  e n  p r e s u n t a s
c o n d u c t a s  d e  a c o s o  l a b o r a l  y  s e x u a l ,  h o s t i g a m i e n t o ,  c i b e r a c o s o ,  a b u s o  d e
a u t o r i d a d ,  m a l t r a t o  y  d i s c r i m i n a c i ó n ,  a s í  c o m o  e n  p o s i b l e s  p r á c t i c a s  d e
c o r r u p c i ó n ,  n e p o t i s m o ,  f a v o r i t i s m o ,  t r á f i c o  d e  i n f l u e n c i a s ,  v e n t a  y  a s i g n a c i ó n
i r r e g u l a r  d e  p l a z a s ,  u s o  i n d e b i d o  d e  r e c u r s o s  y  f a l t a  d e  t r a n s p a r e n c i a  y  r e n d i c i ó n
d e  c u e n t a s .  A s i m i s m o ,  s e  s e ñ a l a n  d e f i c i e n c i a s  e n  l i d e r a z g o ,  p l a n e a c i ó n  y  g e s t i ó n
a d m i n i s t r a t i v a ,  i r r e g u l a r i d a d e s  e n  p r o c e s o s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  f a l t a  d e  s a n c i o n e s  y
s e g u i m i e n t o  a  d e n u n c i a s ,  c o n f l i c t o s  i n t e r n o s  y  u n  c l i m a  l a b o r a l  a d v e r s o .  D e  i g u a l
f o r m a ,  s e  r e p o r t a n  c a r e n c i a s  e n  i n f r a e s t r u c t u r a ,  m a n t e n i m i e n t o ,  e q u i p a m i e n t o ,
c o n e c t i v i d a d ,  s e r v i c i o s  b á s i c o s  ( i n c l u y e n d o  a g u a  p o t a b l e  y  s a n i t a r i o s ) ,  r e c u r s o s
m a t e r i a l e s  y  t e c n o l ó g i c o s ,  a s í  c o m o  s o b r e c a r g a  l a b o r a l ,  f a l t a  d e  p e r s o n a l ,
c a p a c i t a c i ó n ,  o p o r t u n i d a d e s  d e  d e s a r r o l l o  p r o f e s i o n a l  y  c o m u n i c a c i ó n
i n s t i t u c i o n a l ,  l o  q u e  e n  c o n j u n t o  g e n e r a  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  i n a d e c u a d a s ,
v u l n e r a c i ó n  d e  d e r e c h o s  l a b o r a l e s  y  d e t e r i o r o  e n  e l  f u n c i o n a m i e n t o
o r g a n i z a c i o n a l .



Sugerencias
E l  g r á f i c o  p r e s e n t a  e l  To p  1 0  d e
c e n t r o s  d e  t r a b a j o  c o n  m a y o r
n ú m e r o  d e  s u g e r e n c i a s :  e l
I n s t i t u t o  Te c n o l ó g i c o  d e  Q u e r é t a r o
e n c a b e z a  c o n  3 0 ,  s e g u i d o  d e
T l a l n e p a n t l a  c o n  2 6 ;  e n  t e r c e r
l u g a r  s e  u b i c a n  O a x a c a  y  C i u d a d
M a d e r o  c o n  2 0  c a d a  u n o ,  s e g u i d o s
p o r  D u r a n g o  c o n  1 9  y  M é r i d a  c o n
1 8 .  P o s t e r i o r m e n t e  s e  e n c u e n t r a n
M o r e l i a  c o n  1 7  y  Z a c a t e p e c  c o n  1 6 ;
f i n a l m e n t e ,  e n  l a  d é c i m a  p o s i c i ó n
s e  p r e s e n t a  u n  e m p a t e  c o n  1 4
s u g e r e n c i a s  e n t r e  L e ó n ,  Tu x t l a
G u t i é r r e z  y  V i l l a h e r m o s a .  E l  r e s t o
d e  l o s  I n s t i t u t o s  Te c n o l ó g i c o s
r e g i s t r a  v a l o r e s  i n f e r i o r e s  a  e s t e
r a n g o .0 5 10 15 20 25 30
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Sugerencias
L a s  s u g e r e n c i a s  e m i t i d a s  p o r  l a s  p e r s o n a s  s e r v i d o r a s  p ú b l i c a s  r e f l e j a n
p r o b l e m á t i c a s  r e c u r r e n t e s  a  n i v e l  i n s t i t u c i o n a l ,  d e s t a c a n d o  p r i n c i p a l m e n t e  l a
i n s u f i c i e n c i a  y  d e t e r i o r o  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  y  e l  e q u i p a m i e n t o  ( m o b i l i a r i o ,
l a b o r a t o r i o s ,  s e r v i c i o s  b á s i c o s  e  i n t e r n e t ) ,  a s í  c o m o  l a  f a l t a  d e  r e c u r s o s  y
c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  a d e c u a d a s ,  q u e  i n c l u s o  o b l i g a  e n  a l g u n o s  c a s o s  a  u t i l i z a r
i n s u m o s  p r o p i o s .  A s i m i s m o ,  s e  i d e n t i f i c a n  d e f i c i e n c i a s  e n  l a  g e s t i ó n  d i r e c t i v a ,
a s o c i a d a s  a  p e r c e p c i o n e s  d e  f a l t a  d e  t r a n s p a r e n c i a ,  f a v o r i t i s m o  y  u n  c l i m a
o r g a n i z a c i o n a l  a d v e r s o .  D e  m a n e r a  t r a n s v e r s a l ,  e x i s t e  u n a  i n c o n f o r m i d a d  c o n
l a s  e n c u e s t a s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  c o n s i d e r a d a s  e x t e n s a s ,  p o c o  c l a r a s  y  s i n  i m p a c t o
v i s i b l e  e n  l a  m e j o r a ,  a d e m á s  d e  s e ñ a l a r s e  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  l a
c a p a c i t a c i ó n ,  l o s  p r o c e s o s  d e  p r o m o c i ó n  y  l a  e f i c i e n c i a  a d m i n i s t r a t i v a .  E n
c o n j u n t o ,  e s t o s  e l e m e n t o s  e v i d e n c i a n  á r e a s  p r i o r i t a r i a s  d e  a t e n c i ó n  p a r a
m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  i n s t i t u c i o n a l e s  y  e l  b i e n e s t a r  d e l  p e r s o n a l .
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Otro
E l  g r á f i c o  p r e s e n t a  e l  To p  d e  c e n t r o s  d e
t r a b a j o  c o n  m a y o r  n ú m e r o  d e  c o m e n t a r i o s
e n  e l  a p a r t a d o  d e  “o t r o s ” :  e l  I n s t i t u t o
Te c n o l ó g i c o  d e  D u r a n g o  e n c a b e z a  c o n  8 ,
s e g u i d o  p o r  e l  C R O D E  M é r i d a  y  l o s
I n s t i t u t o s  Te c n o l ó g i c o s  d e  M é r i d a ,
O r i z a b a  y  Q u e r é t a r o  c o n  6  c a d a  u n o ;  e n
u n  s i g u i e n t e  n i v e l  s e  u b i c a n  l o s  I n s t i t u t o s
Te c n o l ó g i c o s  d e  C i u d a d  V i c t o r i a ,  C i u d a d
M a d e r o ,  C i u d a d  J u á r e z  y  M o r e l i a  c o n  5
m e n c i o n e s  r e s p e c t i v a m e n t e .
P o s t e r i o r m e n t e ,  e n  l a  d é c i m a  p o s i c i ó n  s e
p r e s e n t a  u n  e m p a t e  c o n  4  r e g i s t r o s  e n t r e
l o s  I n s t i t u t o s  Te c n o l ó g i c o s  d e  A p i z a c o ,
C h i l p a n c i n g o ,  D e l i c i a s ,  J i q u i l p a n ,
T l a l n e p a n t l a ,  Te p i c ,  Te h u a c á n  y
V i l l a h e r m o s a .  E l  r e s t o  d e  l o s  c e n t r o s  d e
t r a b a j o  r e p o r t a  v a l o r e s  i n f e r i o r e s  a  e s t e
r a n g o .



Otro
L o s  c o m e n t a r i o s  r e c a b a d o s  e n  d i s t i n t o s  c e n t r o s ,  d i r e c c i o n e s  e  i n s t i t u t o s  d e l
s i s t e m a  e v i d e n c i a n  p r o b l e m á t i c a s  r e c u r r e n t e s  r e l a c i o n a d a s  p r i n c i p a l m e n t e  c o n
l a  i n s u f i c i e n c i a  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  m o b i l i a r i o  y  r e c u r s o s ,  a s í  c o m o  d e f i c i e n c i a s
e n  e l  c l i m a  l a b o r a l ,  c a r a c t e r i z a d o  p o r  a c o s o ,  h o s t i g a m i e n t o ,  d e s i g u a l d a d  y
p r á c t i c a s  d e  a b u s o  d e  a u t o r i d a d .  D e  i g u a l  f o r m a ,  s e  i d e n t i f i c a n  i r r e g u l a r i d a d e s
a d m i n i s t r a t i v a s  c o m o  c o r r u p c i ó n ,  n e p o t i s m o ,  t r á f i c o  d e  i n f l u e n c i a s  y  f a l t a  d e
t r a n s p a r e n c i a  e n  l a  a s i g n a c i ó n  d e  p l a z a s  y  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  A  e l l o  s e  s u m a
l a  d e b i l i d a d  e n  e l  l i d e r a z g o  y  l a  g e s t i ó n  d i r e c t i v a ,  l a  f a l t a  d e  c a p a c i t a c i ó n  y
o r g a n i z a c i ó n  i n t e r n a ,  a s í  c o m o  l a  p r e c a r i e d a d  l a b o r a l  r e f l e j a d a  e n  b a j o s
s a l a r i o s ,  i n e s t a b i l i d a d  y  a u s e n c i a  d e  p r e s t a c i o n e s .  F i n a l m e n t e ,  s e  o b s e r v a  u n a
p e r c e p c i ó n  n e g a t i v a  s o b r e  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  e v a l u a c i ó n ,  c o n s i d e r a d o s
e x t e n s o s ,  p o c o  ú t i l e s  y  s i n  s e g u i m i e n t o ,  l o  q u e  r e f u e r z a  l a  s e n s a c i ó n  d e  f a l t a
d e  a t e n c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  a  l a s  n e c e s i d a d e s  y  p r o p u e s t a s  d e l  p e r s o n a l .



ANALÍSIS COMPARATIVO



Gráfica por cuadrantes
2023 vs 2025

S e  o b s e r v a  u n
i n c r e m e n t o
g e n e r a l  e n  l o s
p r o m e d i o s ,  c o n
u n a  t e n d e n c i a  d e
m e j o r a  e n  l a
m a y o r í a  d e  l o s
c a s o s .



Gráfica comparativa radiales APF -
TecNME l  Te c N M  p r e s e n t a  v a l o r e s

s u p e r i o r e s  e n  l a  m a y o r í a
d e  l a s  d i m e n s i o n e s ,
d e s t a c a n d o  e n  P o l í t i c a  d e
g o b i e r n o  ( C 1 ) ,  G e s t i ó n
p ú b l i c a  y  t r a n s p a r e n c i a
( C 2 ) ,  F i l o s o f í a
o r g a n i z a c i o n a l  ( C 3 )  e
I n t e g r i d a d  e  i g u a l d a d  d e
g é n e r o  ( C 5 ) .

L a  g r á f i c a  e v i d e n c i a  u n
m e j o r  d e s e m p e ñ o  g e n e r a l
d e l  Te c N M  r e s p e c t o  a  l a
A P F,  a s í  c o m o  á r e a s
e s p e c í f i c a s  d o n d e  s e
a m p l í a  l a  v e n t a j a
i n s t i t u c i o n a l



Gráfica comparativa radiales SEP -
TecNML a  g r á f i c a  r a d i a l  m u e s t r a

q u e  e l  Te c N M  2 0 2 5  ( a z u l )
p r e s e n t a  r e s u l t a d o s
i n f e r i o r e s  a l  p r o m e d i o  d e
l a  S E P  2 0 2 5  ( v e r d e )  e n
t o d o s  l o s  c u a d r a n t e s .  L a s
m a y o r e s  d i f e r e n c i a s  s e
o b s e r v a n  e n  S e g u r i d a d  e n
e l  t r a b a j o  ( C 8 )  y
P r o f e s i o n a l i z a c i ó n  y
d e s a r r o l l o  ( C 7 ) ,  m i e n t r a s
q u e  S e r v i c i o  a  l a  s o c i e d a d
( C 9 )  e s  e l  r u b r o  m á s
c e r c a n o  a l  p r o m e d i o  d e  l a
S E P.



Índice por factor 2023 vs 2025
L a  g r á f i c a  m u e s t r a  u n a
d i s m i n u c i ó n  g e n e r a l  e n  2 0 2 5
( g r i s )  r e s p e c t o  a  2 0 2 3  ( a z u l )  e n
t o d o s  l o s  r u b r o s .  L a s  m a y o r e s
c a í d a s  s e  o b s e r v a n  e n  D e r e c h o s
h u m a n o s ,  G e s t i ó n  p ú b l i c a  y
N o r m a t i v a  y  a u s t e r i d a d ,  l o  q u e
r e f l e j a  u n  r e t r o c e s o  e n  l a
p e r c e p c i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s
s e r v i d o r a s  p ú b l i c a s .

E n  c o n j u n t o ,  s e  e v i d e n c i a  u n
r e t r o c e s o  e n  l a  p e r c e p c i ó n  d e
l a s  p e r s o n a s  s e r v i d o r a s
p ú b l i c a s  e n  2 0 2 5 ,  l o  q u e
s u g i e r e  á r e a s  p r i o r i t a r i a s  d e
a t e n c i ó n  p a r a  f o r t a l e c e r  e l
d e s e m p e ñ o  i n s t i t u c i o n a l .



TecNM 2023 vs TecNM 2025
L o s  p r i n c i p a l e s  i n c r e m e n t o s  s e  p r e s e n t a n
e n  F i l o s o f í a  o r g a n i z a c i o n a l  ( C 3 )  c o n  3 . 4
p u n t o s ,  s e g u i d o  d e  S e r v i c i o  a  l a  s o c i e d a d
( C 9 )  y  Ta r e a s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  ( C 4 )  c o n
2 . 5  p u n t o s  c a d a  u n o ,  a d e m á s  d e
I n t e g r i d a d  e  i g u a l d a d  d e  g é n e r o  ( C 5 )  c o n
2 . 0  p u n t o s .  Ta m b i é n  s e  o b s e r v a n  a v a n c e s
e n  R e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  ( C 6 ) ,  G e s t i ó n
p ú b l i c a  y  t r a n s p a r e n c i a  ( C 2 )  y  P o l í t i c a  d e
g o b i e r n o  ( C 1 ) .
E n  c o n t r a s t e ,  l o s  r u b r o s  d e
P r o f e s i o n a l i z a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  ( C 7 )  c o n
- 1 . 4  y  S e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o  ( C 8 )  c o n
- 3 . 4  p r e s e n t a n  u n a  d i s m i n u c i ó n ,  s i e n d o
e s t e  ú l t i m o  e l  a s p e c t o  c o n  m a y o r  á r e a
d e  o p o r t u n i d a d .
L o s  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  u n
f o r t a l e c i m i e n t o  i n s t i t u c i o n a l  e n  l a
m a y o r í a  d e  l o s  c u a d r a n t e s ,  a u n q u e  e s
n e c e s a r i o  r e f o r z a r  l a s  a c c i o n e s
r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  d e s a r r o l l o
p r o f e s i o n a l  y  l a  s e g u r i d a d  l a b o r a l .



APF vs TecNM
L a  t a b l a  d e  c u a d r a n t e s  d e l  M o d e l o
T i c h y  A P F  v s  I n s t i t u c i ó n  m u e s t r a  q u e
e l  Te c n o l ó g i c o  N a c i o n a l  d e  M é x i c o
p r e s e n t a  r e s u l t a d o s  s u p e r i o r e s  e n
t o d o s  l o s  c o m p o n e n t e s  e v a l u a d o s .  

D e s t a c a n  G e s t i ó n  p ú b l i c a  y
t r a n s p a r e n c i a  ( C 2 )  c o n  1 0 . 2  p u n t o s ,
R e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  ( C 6 )  c o n  1 0 . 1  y
P o l í t i c a  d e  g o b i e r n o  ( C 1 )  c o n  1 0 . 0 .  P o r
s u  p a r t e ,

S e g u r i d a d  e n  e l  t r a b a j o  ( C 8 )  r e g i s t r a
l a  m e n o r  d i f e r e n c i a  c o n  2 . 0  p u n t o s ,
s e g u i d a  d e  P r o f e s i o n a l i z a c i ó n  y
d e s a r r o l l o  ( C 7 )  c o n  6 . 0 ,  l o  q u e  s e ñ a l a
á r e a s  d e  m a y o r  a t e n c i ó n .



ÍNDICE POR FACTORES



Balance trabajo-familia

S e  m u e s t r a  q u e  e l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 8 2 . 5 )  s e  e n c u e n t r a  p o r  e n c i m a  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .
A s í  m i s m o  s e  d e s t a c a n  r e s u l t a d o s  f a v o r a b l e s  e n  l a  s u f i c i e n c i a  d e  l a  j o r n a d a  l a b o r a l  ( 8 8 . 0 )  y  e n  l a s
c o n d i c i o n e s  p a r a  c o m p a t i b i l i z a r  l a  v i d a  l a b o r a l  y  p e r s o n a l  ( 8 5 . 8 ) .  E n  c o n t r a s t e ,  e l  r u b r o  c o n  m e n o r
p u n t u a c i ó n  e s  e l  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p r e s t a c i o n e s  ( 7 6 . 4 ) .
E n  c o n j u n t o ,  s e  o b s e r v a  u n  d e s e m p e ñ o  p o s i t i v o  e n  e l  e q u i l i b r i o  t r a b a j o - f a m i l i a ,  a u n q u e  c o n  á r e a s
d e  m e j o r a  e s p e c í f i c a s .



Calidad de vida laboral y estrés

L a  g r á f i c a  d e l  f a c t o r  C a l i d a d  d e  v i d a  l a b o r a l  y  e s t r é s  2 0 2 5  m u e s t r a  q u e  e l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 8 4 . 0 )  s e
u b i c a  p o r  e n c i m a  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .
E n t r e  l o s  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a  l a  s a t i s f a c c i ó n  c o n  e l  t r a b a j o  ( 9 2 . 2 ) ,  a s í  c o m o  l a  m o t i v a c i ó n  y  e l  s e n t i d o
d e l  t r a b a j o  ( 8 7 . 9 )  y  l a  p e r c e p c i ó n  d e  t a r e a s  r e t a d o r a s  ( 8 7 . 6 ) .  E n  c o n t r a s t e ,  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s
s e  p r e s e n t a n  e n  l a  c a p a c i d a d  p a r a  c u b r i r  g a s t o s  ( 7 2 . 6 )  y  e n  l a  p e r c e p c i ó n  d e l  s u e l d o  ( 7 9 . 7 ) .
E n  c o n j u n t o ,  s e  o b s e r v a  u n a  v a l o r a c i ó n  p o s i t i v a  d e l  e n t o r n o  l a b o r a l ,  a u n q u e  c o n  á r e a s  d e
o p o r t u n i d a d  e n  a s p e c t o s  e c o n ó m i c o s .



Capacitación

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 4 . 2 )  s e  u b i c a  p o r  d e b a j o  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .
A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a  p o s i t i v a m e n t e  l a  u t i l i d a d  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  r e c i b i d a  p a r a  m e j o r a r  e l
d e s e m p e ñ o  ( 7 6 . 5 ) .  S i n  e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a n  c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s  e n  l a  o f e r t a  d e  c a p a c i t a c i ó n
( 7 3 . 1 ) ,  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  c o n t e n i d o s  ( 7 3 . 9 ) ,  l a  c o b e r t u r a  d e  n e c e s i d a d e s  ( 7 3 . 8 )  y  l a  p l a n e a c i ó n  d e  l a
f o r m a c i ó n  ( 7 3 . 9 ) .
E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l a  c a p a c i t a c i ó n ,  p a r t i c u l a r m e n t e  e n  s u
p e r t i n e n c i a ,  a c t u a l i z a c i ó n  y  a l i n e a c i ó n  c o n  l a s  n e c e s i d a d e s  i n s t i t u c i o n a l e s .



Derechos Humanos

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 5 . 2 )  s e  u b i c a  p o r  d e b a j o  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a
p o s i t i v a m e n t e  l a s  a c c i o n e s  r e a l i z a d a s  e n  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s  ( 7 8 . 4 ) .  S i n  e m b a r g o ,  s e
o b s e r v a n  c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  s a n c i ó n  d e  a c c i o n e s  u  o m i s i o n e s  q u e  v u l n e r a n  l o s
d e r e c h o s  h u m a n o s  ( 7 1 . 3 )  y  e n  s u  p r o m o c i ó n  m e d i a n t e  c a m p a ñ a s  ( 7 2 . 6 ) .

E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  u n  c u m p l i m i e n t o  a c e p t a b l e  e n  m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s ,  p e r o  c o n  á r e a s
d e  o p o r t u n i d a d  r e l e v a n t e s ,  p a r t i c u l a r m e n t e  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  s a n c i ó n  y  p r o m o c i ó n ,  l o  q u e  s u g i e r e  l a
n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  l a s  a c c i o n e s  i n s t i t u c i o n a l e s  e n  e s t o s  á m b i t o s .



Emergencias

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 3 . 7 )  s e  u b i c a  p o r  d e b a j o  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a
p o s i t i v a m e n t e  l a  a c c e s i b i l i d a d  p a r a  a t e n d e r  e m e r g e n c i a s  p e r s o n a l e s  ( 8 5 . 6 ) .  S i n  e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a n  u n a
c a l i f i c a c i ó n  b a j a  e n  l a  s e g u r i d a d  f i n a n c i e r a  y  a h o r r o s  ( 5 3 . 6 )

E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  u n  c u m p l i m i e n t o  a c e p t a b l e  e n  m a t e r i a  d e  e m e r g e n c i a s ,  p e r o  c o n  á r e a s  d e
o p o r t u n i d a d  r e l e v a n t e s ,  p a r t i c u l a r m e n t e  s e g u r i d a d  f i n a n c i e r a .



Evaluación del desempeño

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 4 . 6 )  s e  u b i c a  p o r  d e b a j o  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a
p o s i t i v a m e n t e  l a  p e r c e p c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  m e t a s  y  e l  d e s e m p e ñ o  ( 8 2 . 7 ) .  S i n  e m b a r g o ,  s e
o b s e r v a n  c a l i f i c a c i o n e s  b a j a s  e n  l a  r e t e n c i ó n  d e  p e r s o n a l  c o n  e x p e r i e n c i a  t é c n i c a  ( 6 9 . 3 )  y  l a  f a l t a  d e
m o t i v a c i ó n  a l  p e r s o n a l  a n t e s  d e  u n  d e s p i d o  ( 7 0 . 4 ) .
E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  m u e s t r a  u n  d e s e m p e ñ o  d e s i g u a l ,  c o n  f o r t a l e z a s  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  m e t a s ,  p e r o
c o n  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  r e l e v a n t e s  e n  l a  r e t e n c i ó n  d e  p e r s o n a l  y  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  d e s v i n c u l a c i ó n ,  l o
q u e  s u g i e r e  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  l a  g e s t i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o .



Gestión Pública

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 2 . 3 )  s e  u b i c a  p o r  d e b a j o  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a
p o s i t i v a m e n t e  e l  c o n o c i m i e n t o  d e l  i m p a c t o  d e  l o s  p r o y e c t o s  d e l  á r e a  ( 8 2 . 9 ) ;  s i n  e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a n
c a l i f i c a c i o n e s  b a j a s  e n  l a  c o n f i a n z a  d e l  p r o c e s o  d e  d e n u n c i a r  a c t o s  d e  c o r r u p c i ó n  ( 6 7 . 1 )  y  e n  l a  a p l i c a c i ó n
d e  s a n c i o n e s  a  d i c h o s  a c t o s  ( 6 6 . 9 ) .  
E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  e v i d e n c i a  f o r t a l e z a s  e n  l a  c o m p r e n s i ó n  d e l  i m p a c t o  i n s t i t u c i o n a l ,  p e r o  á r e a s  d e
o p o r t u n i d a d  i m p o r t a n t e s  e n  l o s  m e c a n i s m o s  d e  d e n u n c i a  y  s a n c i ó n ,  l o  q u e  s u g i e r e  l a  n e c e s i d a d  d e
f o r t a l e c e r  l a  c o n f i a n z a  y  l a  e f e c t i v i d a d  e n  e l  c o m b a t e  a  l a  c o r r u p c i ó n .



Identidad con la institución

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 8 2 . 1 )  s e  u b i c a  p o r  a r r i b a  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a
p o s i t i v a m e n t e  e l  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  y  o r g u l l o  d e  f o r m a r  p a r t e  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,  a s í  c o m o  l a
p e r c e p c i ó n  d e  q u e  l a b o r a r  e n  u n a  e n t i d a d  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  p ú b l i c a  p e r m i t e  c o n t r i b u i r  a l  b i e n e s t a r  d e
l a  s o c i e d a d ;  s i n  e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a n  c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s  e n  l a  d i f u s i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a
e n c u e s t a  d e  c l i m a  y  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  a c c i o n e s  p a r a  s u  m e j o r a .  

E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  u n a  a l t a  i d e n t i f i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l ,  p e r o  c o n  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l a
r e t r o a l i m e n t a c i ó n  y  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  a c c i o n e s  d e r i v a d a s  d e  l o s  r e s u l t a d o s .



Igualdad de género

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 8 . 4 )  e s  i g u a l  a l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a
p o s i t i v a m e n t e  l a  p e r c e p c i ó n  d e  i g u a l d a d  e n  l a  c o n v i v e n c i a  e n t r e  m u j e r e s  y  h o m b r e s ,  a s í  c o m o  l a  i g u a l d a d
d e  o p o r t u n i d a d e s ;  s i n  e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a n  c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s  e n  l a  d i f u s i ó n  d e l  P r o t o c o l o  p a r a  l a
P r e v e n c i ó n ,  A t e n c i ó n  y  S a n c i ó n  d e l  H o s t i g a m i e n t o  S e x u a l  y  A c o s o  S e x u a l .  

E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  c o n d i c i o n e s  f a v o r a b l e s  e n  m a t e r i a  d e  i g u a l d a d  y  c o n v i v e n c i a  l a b o r a l ;  n o
o b s t a n t e ,  p e r s i s t e n  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l a  d i f u s i ó n  y  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  m e c a n i s m o s  d e  p r e v e n c i ó n ,
a t e n c i ó n  y  s a n c i ó n ,  l o  q u e  s u g i e r e  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  s u  c o m u n i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l .



Integridad y no discriminación

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 7 . 1 )  s e  u b i c a  p o r  d e b a j o  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a
p o s i t i v a m e n t e  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  s e r v i c i o s  s i n  d i s c r i m i n a c i ó n ,  a s í  c o m o  l a  p r o m o c i ó n  d e  l a  d i g n i d a d  d e
l a s  p e r s o n a s ;  s i n  e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a n  c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s  e n  e l  a c t u a r  d e  m a n e r a  o b j e t i v a ,  s i n
p e r j u d i c a r  n i  c o n c e d e r  p r i v i l e g i o s  i n d e b i d o s .  

E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  a v a n c e s  e n  e l  t r a t o  d i g n o  e  i n c l u y e n t e ,  p e r o  c o n  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l a
i m p a r c i a l i d a d  y  o b j e t i v i d a d  e n  e l  d e s e m p e ñ o  i n s t i t u c i o n a l ,  l o  q u e  s u g i e r e  l a  n e c e s i d a d  d e  r e f o r z a r  u n a
c u l t u r a  d e  i n t e g r i d a d  y  e q u i d a d .



Liderazgo

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 7 . 9 )  s e  u b i c a  p o r  d e b a j o  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a
p o s i t i v a m e n t e  l a  p e r c e p c i ó n  d e l  a p o y o  i n s t i t u c i o n a l ,  y a  s e a  m e d i a n t e  l a  p r o v i s i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n
a d e c u a d a  p a r a  r e a l i z a r  e l  t r a b a j o  o  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  c o n f o r m e  a  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,
c a p a c i d a d e s  y  c o m p e t e n c i a s  p o r  p a r t e  d e  l a  j e f a  o  e l  j e f e  i n m e d i a t o ;  s i n  e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a n
c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s  e n  l a  c o n g r u e n c i a  d e  a c t u a c i ó n  d e  l o s  m a n d o s  s u p e r i o r e s .
 
E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  f o r t a l e z a s  e n  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  y  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  a  n i v e l
i n m e d i a t o ,  p e r o  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l a  c o n s i s t e n c i a  y  e j e m p l o  d e l  l i d e r a z g o  d e  l o s  m a n d o s
s u p e r i o r e s ,  l o  q u e  s u g i e r e  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  l a  c o n f i a n z a  i n s t i t u c i o n a l .



Normativa y austeridad

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 7 . 9 )  s e  u b i c a  p o r  d e b a j o  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a
p o s i t i v a m e n t e  l a  p e r c e p c i ó n  d e l  a p o y o  i n s t i t u c i o n a l ,  y a  s e a  m e d i a n t e  l a  p r o v i s i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n
a d e c u a d a  p a r a  r e a l i z a r  e l  t r a b a j o  o  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  c o n f o r m e  a  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,
c a p a c i d a d e s  y  c o m p e t e n c i a s  p o r  p a r t e  d e  l a  j e f a  o  e l  j e f e  i n m e d i a t o ;  s i n  e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a  c a l i f i c a c i ó n
m á s  b a j a  e n  l a  c o n g r u e n c i a  d e  a c t u a c i ó n  d e  l o s  m a n d o s  s u p e r i o r e s .
 
E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  f o r t a l e z a s  e n  e l  a c o m p a ñ a m i e n t o  y  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o  a  n i v e l
i n m e d i a t o ,  p e r o  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l a  c o n s i s t e n c i a  y  e j e m p l o  d e l  l i d e r a z g o  d e  l o s  m a n d o s
s u p e r i o r e s ,  l o  q u e  s u g i e r e  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  l a  c o n f i a n z a  i n s t i t u c i o n a l .



Organización

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 9 . 4 )  s e  u b i c a  p o r  e n c i m a  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,
d e s t a c a n  l a  c o n t r i b u c i ó n  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  a s í  c o m o  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e
m e t a s  y  o b j e t i v o s  c l a r o s ;  s i n  e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a  u n a  c a l i f i c a c i ó n  m á s  b a j a  e n  e l  m a n e j o  d e  l o s  p u e s t o s
v a c a n t e s  d e n t r o  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  r e c l u t a m i e n t o  y  s e l e c c i ó n .  

E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  f o r t a l e z a s  e n  l a  o r i e n t a c i ó n  a l  l o g r o  y  e n  l a  p l a n e a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l ,  p e r o
á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l a  g e s t i ó n  d e  v a c a n t e s  y  l o s  p r o c e s o s  d e  i n c o r p o r a c i ó n  d e  p e r s o n a l ,  l o  q u e
s u g i e r e  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  l a  e f i c i e n c i a  e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  t a l e n t o  h u m a n o .



Orientación a la ciudadanía

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 8 . 0 )  s e  u b i c a  l i g e r a m e n t e  p o r  d e b a j o  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e
r e a c t i v o s ,  d e s t a c a n  e l  c u i d a d o  y  r e s p e t o  p o r  e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  y  e l  m e d i o  a m b i e n t e ;  s i n  e m b a r g o ,  s e
o b s e r v a n  c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s  e n  l a  p e r c e p c i ó n  d e  v o c a c i ó n  y  p r o f e s i o n a l i s m o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  e n
f a v o r  d e  l a  s o c i e d a d ,  a s í  c o m o  e n  l a  s i m p l i c i d a d  d e  l o s  t r á m i t e s  i n s t i t u c i o n a l e s .  

E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  f o r t a l e z a s  e n  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  y  a m b i e n t a l ,  p e r o  á r e a s  d e
o p o r t u n i d a d  e n  l a  o r i e n t a c i ó n  a l  s e r v i c i o  y  e n  l a  s i m p l i f i c a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a ,  l o  q u e  s u g i e r e  l a  n e c e s i d a d
d e  f o r t a l e c e r  l a  e f i c i e n c i a  y  l a  p e r c e p c i ó n  i n s t i t u c i o n a l .



Reconocimiento laboral

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 4 . 7 )  s e  u b i c a  p o r  d e b a j o  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a n
l a  e v a l u a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  a s í  c o m o  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a s  a p o r t a c i o n e s
i n n o v a d o r a s ;  s i n  e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a n  c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p e r f i l e s
r e q u e r i d o s  p a r a  l a  o c u p a c i ó n  d e  p u e s t o s  v a c a n t e s .  

E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  f o r t a l e z a s  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  y  e l  r e c o n o c i m i e n t o  a  l a
i n n o v a c i ó n ,  p e r o  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  s e l e c c i ó n  y  a s i g n a c i ó n  d e  p e r s o n a l ,  l o  q u e
s u g i e r e  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  l a  a d e c u a d a  c o b e r t u r a  d e  v a c a n t e s  c o n f o r m e  a  l o s  p e r f i l e s
e s t a b l e c i d o s .



Servicio profesional de carrera

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 7 4 . 7 )  s e  u b i c a  p o r  d e b a j o  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,  d e s t a c a n  l a
e v a l u a c i ó n  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  a s í  c o m o  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a s  a p o r t a c i o n e s  i n n o v a d o r a s ;  s i n
e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a n  c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p e r f i l e s  r e q u e r i d o s  p a r a  l a  o c u p a c i ó n  d e
p u e s t o s  v a c a n t e s .  
E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  f o r t a l e z a s  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  y  e l  r e c o n o c i m i e n t o  a  l a  i n n o v a c i ó n ,  p e r o
á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  s e l e c c i ó n  y  a s i g n a c i ó n  d e  p e r s o n a l ,  l o  q u e  s u g i e r e  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r
l a  a d e c u a d a  c o b e r t u r a  d e  v a c a n t e s  c o n f o r m e  a  l o s  p e r f i l e s  e s t a b l e c i d o s .



Trabajo en equipo

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 8 1 . 9 )  s e  u b i c a  p o r  e n c i m a  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,
d e s t a c a n  e l  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  d e n t r o  d e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  ( 8 7 . 1 )  y  e l  t r a t o  r e s p e t u o s o  e n t r e
c o m p a ñ e r a s  y  c o m p a ñ e r o s  e n  e l  á r e a  ( 8 7 . 1 ) ;  a s i m i s m o ,  s e  o b s e r v a  u n a  v a l o r a c i ó n  p o s i t i v a  e n  l a
p r o m o c i ó n  d e  l a  c o o p e r a c i ó n  ( 7 8 . 9 ) .  S i n  e m b a r g o ,  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s  s e  p r e s e n t a n  e n  l a
c o n s i d e r a c i ó n  d e  o p i n i o n e s  p a r a  l a  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  ( 7 8 . 3 )  y  e n  e l  r e s p e t o  i n t e g r a l  e n t r e  t o d a s  l a s
p e r s o n a s  q u e  c o l a b o r a n  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  ( 7 7 . 9 ) .  
E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  f o r t a l e z a s  e n  l a  i n t e g r a c i ó n  y  c o n v i v e n c i a  d e l  e q u i p o ,  p e r o  á r e a s  d e
o p o r t u n i d a d  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  i n c l u y e n t e  y  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  u n  a m b i e n t e  d e  r e s p e t o  i n s t i t u c i o n a l
m á s  a m p l i o .



Transparencia

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 8 0 . 4 )  s e  u b i c a  p o r  e n c i m a  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,
d e s t a c a  p o s i t i v a m e n t e  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  d e  l a s  p e r s o n a s  u s u a r i a s  y  u s u a r i a s  ( 8 2 . 9 ) ,
a s í  c o m o  l a  a c t u a l i z a c i ó n  y  p u b l i c i d a d  d e  l a  n o r m a t i v i d a d  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e l  á r e a  ( 8 0 . 1 ) .  S i n  e m b a r g o ,
s e  o b s e r v a n  c a l i f i c a c i o n e s  m á s  b a j a s  e n  l a  p r o m o c i ó n  d e  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  ( 7 9 . 1 )  y  e n  l a
p e r c e p c i ó n  d e  t r a n s p a r e n c i a  e n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  ( 7 9 . 8 ) .  

E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  f o r t a l e z a s  e n  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e l  a c c e s o  a  l a  n o r m a t i v i d a d ,
p e r o  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t a s  y  e n  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  u n a  c u l t u r a  d e
t r a n s p a r e n c i a  i n s t i t u c i o n a l .



Valores

E l  í n d i c e  d e l  f a c t o r  ( 8 0 . 9 )  s e  u b i c a  p o r  e n c i m a  d e l  p r o m e d i o  d e  l a  A P F  ( 7 8 . 4 ) .  A  n i v e l  d e  r e a c t i v o s ,
d e s t a c a  p o s i t i v a m e n t e  q u e  l a  m i s i ó n ,  v i s i ó n  y  v a l o r e s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  e s t á n  c l a r a m e n t e  d e f i n i d o s  y
c o m u n i c a d o s  a l  p e r s o n a l  ( 8 3 . 3 ) ,  a s í  c o m o  e l  t r a t o  d i g n o ,  a t e n t o  y  c o r d i a l  h a c i a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s
( 8 0 . 4 ) .  S i n  e m b a r g o ,  s e  o b s e r v a  u n a  c a l i f i c a c i ó n  m á s  b a j a  e n  l a  p e r c e p c i ó n  d e  q u e  l o s  v a l o r e s
i n s t i t u c i o n a l e s  s o n  c o m p a r t i d o s  p o r  e l  p e r s o n a l  ( 7 9 . 8 ) .
E n  c o n j u n t o ,  e l  f a c t o r  r e f l e j a  f o r t a l e z a s  e n  l a  i d e n t i d a d  i n s t i t u c i o n a l  y  e n  l a  d i f u s i ó n  d e  p r i n c i p i o s
o r g a n i z a c i o n a l e s ,  p e r o  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l a  a p r o p i a c i ó n  y  p r á c t i c a  c o t i d i a n a  d e  l o s  v a l o r e s  p o r
p a r t e  d e l  p e r s o n a l .



Factores más altos

G e s t i ó n
p ú b l i c a  y

t r a n s p a r e n c i a  

1 0 . 2

P o l í t i c a  d e
g o b i e r n o  

S e r v i c i o  a  l a
s o c i e d a d  

Ta r e a s  y
r e s p o n s a b i l i d a

d e s  

R e l a c i o n e s
l a b o r a l e s  

1 0 . 1 1 0 . 0 9 . 8 9 . 4



Factores más bajos

S e g u r i d a d  e n
e l  t r a b a j o

2 . 0

F i l o s o f í a
o r g a n i z a c i o n

a l

I n t e g r i d a d  e
i g u a l d a d  d e

g é n e r o

P r o f e s i o n a l i z a
c i ó n  y

d e s a r r o l l o

6 . 0 7 . 7 9 . 3



FORTALEZAS Y DEBILIDADES



Relaciones
laborales

Filosofía
organizacional

Fortalezas

D e s t a c a  c o m o  f o r t a l e z a  e l  b a l a n c e
e n t r e  e l  t r a b a j o  y  l a  v i d a  f a m i l i a r ,  a s í
c o m o  l a  p r á c t i c a  d e  l o s  v a l o r e s
i n s t i t u c i o n a l e s ,  p e r m i t i e n d o  m e j o r e s
c o n d i c i o n e s  d e  b i e n e s t a r  p a r a  l a s
p e r s o n a s  s e r v i d o r a s  p ú b l i c a s .  A d e m á s ,
e l  c o n o c i m i e n t o  d e l  c ó d i g o  d e  é t i c a ,  e l
c ó d i g o  d e  c o n d u c t a ,  l a  m i s i ó n ,  v i s i ó n  y
v a l o r e s  f o r t a l e c e  l a  i d e n t i d a d
i n s t i t u c i o n a l  y  l a  c u l t u r a  d e  i n t e g r i d a d .

S e  i d e n t i f i c a  c o m o  f o r t a l e z a  e l
l i d e r a z g o  y  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  y a
q u e  l a s  p e r s o n a s  s u p e r i o r e s
j e r á r q u i c a s  p r o m u e v e n  l a
c o m u n i c a c i ó n ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  y  l a
e q u i d a d ,  g e n e r a n d o  c o n f i a n z a  y  u n
m e j o r  a m b i e n t e  l a b o r a l .  A s i m i s m o ,  l a
c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  l a s  d i s t i n t a s  á r e a s
f o r t a l e c e  l a  i n t e g r a c i ó n ,  l a
c o r r e s p o n s a b i l i d a d  y  e l  c u m p l i m i e n t o
d e  l o s  o b j e t i v o s  i n s t i t u c i o n a l e s .



Seguridad en el
trabajo

Profesionalización
y desarrollo

Debilidades

S e  o b s e r v a n  d e b i l i d a d e s  e n  l a
c a p a c i t a c i ó n ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e l
d e s e m p e ñ o  y  e l  S e r v i c i o  P r o f e s i o n a l  d e
C a r r e r a ,  d e b i d o  a  q u e  l a s  a c c i o n e s
f o r m a t i v a s  y  l o s  m e c a n i s m o s  d e
e v a l u a c i ó n  n o  s i e m p r e  r e s p o n d e n  a  l a s
n e c e s i d a d e s  d e  c r e c i m i e n t o
p r o f e s i o n a l .  A d e m á s ,  l a  p e r c e p c i ó n  d e
f a l t a  d e  i g u a l d a d  d e  o p o r t u n i d a d e s  y
r e c o n o c i m i e n t o  a l  m é r i t o  l i m i t a  l a
m o t i v a c i ó n  y  e l  d e s a r r o l l o
i n s t i t u c i o n a l .

S e  i d e n t i f i c a n  d e b i l i d a d e s  e n  l a
a t e n c i ó n  d e  e m e r g e n c i a s  y  e n  l a
c a l i d a d  d e  v i
d a  l a b o r a l ,  y a  q u e  l a s  p e r s o n a s
s e r v i d o r a s  p ú b l i c a s  p e r c i b e n
i n s u f i c i e n t e  a p o y o  i n s t i t u c i o n a l  a n t e
s i t u a c i o n e s  e x t r a o r d i n a r i a s  y
c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  q u e  p u e d e n
g e n e r a r  e s t r é s .  E s t o  i m p a c t a  e n  s u
b i e n e s t a r ,  e n  e l  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  y
e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  a c t i v i d a d e s .



CONCLUSIONES



Conclusiones
E n  c o n c l u s i ó n ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  E n c u e s t a  d e  C l i m a  y  C u l t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  2 0 2 5
r e f l e j a n  q u e  e l  Te c n o l ó g i c o  N a c i o n a l  d e  M é x i c o  m a n t i e n e  u n  d e s e m p e ñ o  i n s t i t u c i o n a l
f a v o r a b l e  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  p r o m e d i o  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a  F e d e r a l ,
d e s t a c a n d o  f o r t a l e z a s  e n  g e s t i ó n  p ú b l i c a  y  t r a n s p a r e n c i a ,  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s ,
p o l í t i c a  d e  g o b i e r n o ,  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  l i d e r a z g o  y  f i l o s o f í a  o r g a n i z a c i o n a l .  L a
p a r t i c i p a c i ó n  m u e s t r a  u n a  p l a n t i l l a  c o n  a l t a  p r e p a r a c i ó n  a c a d é m i c a ,  e x p e r i e n c i a
c o n s o l i d a d a  e n  e l  s e r v i c i o  p ú b l i c o  y  p r e d o m i n i o  d e  p e r s o n a l  o p e r a t i v o ,  c o n  u n
i m p o r t a n t e  s e n t i d o  d e  p e r t e n e n c i a  e  i d e n t i f i c a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l .  S i n  e m b a r g o ,
p e r s i s t e n  á r e a s  d e  o p o r t u n i d a d  r e l e v a n t e s  e n  s e g u r i d a d  l a b o r a l ,  p r o f e s i o n a l i z a c i ó n  y
d e s a r r o l l o ,  p a r t i c u l a r m e n t e  e n  l a  a t e n c i ó n  d e  e m e r g e n c i a s ,  c a l i d a d  d e  v i d a  l a b o r a l ,
c a p a c i t a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  d e l  d e s e m p e ñ o  y  S e r v i c i o  P r o f e s i o n a l  d e  C a r r e r a ,  a d e m á s  d e
p r o b l e m á t i c a s  r e c u r r e n t e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  i n f r a e s t r u c t u r a ,  c l i m a  l a b o r a l ,
t r a n s p a r e n c i a  y  p r o c e s o s  a d m i n i s t r a t i v o s .  L a s  q u e j a s ,  s u g e r e n c i a s  y  c o m e n t a r i o s
e v i d e n c i a n  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r t a l e c e r  l a  c o n f i a n z a  i n s t i t u c i o n a l ,  l a  a t e n c i ó n  a
d e n u n c i a s ,  l a  e q u i d a d ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  y  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o .  P o r  e l l o ,  r e s u l t a
i n d i s p e n s a b l e  i m p u l s a r  a c c i o n e s  o r i e n t a d a s  a  l a  d i f u s i ó n  d e  r e s u l t a d o s ,  e l
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n ,  l a  m e j o r a  d e l  b i e n e s t a r  l a b o r a l  y  l a  c o n s o l i d a c i ó n
d e  u n a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  b a s a d a  e n  l a  i n t e g r i d a d ,  l a  i g u a l d a d  d e  o p o r t u n i d a d e s  y
l a  m e j o r a  c o n t i n u a .



OBJETIVOS ESTRATEGICOS



Objetivos estratégicos
C o m u n i c a r  a  l a s  O f i c i n a s  C e n t r a l e s ,  I n s t i t u t o s  Te c n o l ó g i c o s  y  C e n t r o s  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a
E n c u e s t a  d e  C l i m a  y  C u l t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  ( E C C O )  2 0 2 5  y  l a s  P r á c t i c a s  Tr a n s f o r m a c i o n a l e s  d e
C l i m a  y  C u l t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  ( P T C C O )  2 0 2 6  p a r a  p r o p o r c i o n a r  u n a  v i s i ó n  c l a r a  d e l  e s t a d o  a c t u a l
y  l a s  a c c i o n e s  p r e v i s t a s  p a r a  l a  m e j o r a  d e l  c l i m a  y  l a  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l .

D a r  a  c o n o c e r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  E n c u e s t a  d e  C l i m a  y  C u l t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  ( E C C O )  2 0 2 5 ,  a s í
c o m o  e l  p l a n  d e  P r a c t i c a s  Tr a n s f o r m a c i o n a l e s  d e  C l i m a  y  C u l t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  ( P T C C O ) 2 0 2 6 .  

F o r t a l e c e r  l a  c u l t u r a  d e  p r e v e n c i ó n  y  r e s p u e s t a  a n t e  s i t u a c i o n e s  d e  e m e r g e n c i a  e n  l a s  O f i c i n a s
C e n t r a l e s ,  I n s t i t u t o s  Te c n o l ó g i c o s  y  C e n t r o s ,  m e d i a n t e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  c u r s o s  d e  p r o t e c c i ó n
c i v i l  q u e  p e r m i t a n  a  l a s  p e r s o n a s  s e r v i d o r a s  p ú b l i c a s  a c t u a r  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  y  s e g u r a ,
c o n t r i b u y e n d o  a  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  y  a l  b i e n e s t a r  e n  e l  e n t o r n o  l a b o r a l .

P r o m o v e r  e l  b i e n e s t a r  i n t e g r a l  y  l a  c o n v i v e n c i a  i n s t i t u c i o n a l  e n  l a s  O f i c i n a s  C e n t r a l e s ,  I n s t i t u t o s
Te c n o l ó g i c o s  y  C e n t r o s ,  m e d i a n t e  e l  i m p u l s o  d e  a c t i v i d a d e s  y  a c t i t u d e s  d e p o r t i v a s  q u e  f a v o r e z c a n
l a  s a l u d  f í s i c a ,  m e n t a l  y  e m o c i o n a l  d e  l a s  p e r s o n a s  s e r v i d o r a s  p ú b l i c a s ,  f o r t a l e c i e n d o  u n  a m b i e n t e
l a b o r a l  s e g u r o  y  s a l u d a b l e



Objetivos estratégicos
I m p u l s a r  e l  d e s a r r o l l o  p r o f e s i o n a l  d e  l a s  p e r s o n a s  s e r v i d o r a s  p ú b l i c a s  e n  l a s  O f i c i n a s  C e n t r a l e s ,
I n s t i t u t o s  Te c n o l ó g i c o s  y  C e n t r o s ,  m e d i a n t e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n ,  d i f u s i ó n  y  a c c e s o  a  a c c i o n e s  d e
c a p a c i t a c i ó n  q u e  f o r t a l e z c a n  s u s  c o m p e t e n c i a s ,  h a b i l i d a d e s  y  d e s e m p e ñ o  i n s t i t u c i o n a l .

F o r t a l e c e r  e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  n o r m a t i v i d a d  v i g e n t e ,  a s í  c o m o  l a  c u l t u r a  d e
a u s t e r i d a d  r e p u b l i c a n a  e n  l a s  O f i c i n a s  C e n t r a l e s ,  I n s t i t u t o s  Te c n o l ó g i c o s  y  C e n t r o s ,  m e d i a n t e  l a
i m p a r t i c i ó n  d e  c u r s o s  q u e  p r o m u e v a n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  y  e l  u s o
r e s p o n s a b l e  d e  l o s  r e c u r s o s  p ú b l i c o s

P r o m o v e r  u n a  c u l t u r a  i n s t i t u c i o n a l  b a s a d a  e n  e l  r e s p e t o ,  l a  i g u a l d a d  y  l a  n o  d i s c r i m i n a c i ó n  e n  l a s
O f i c i n a s  C e n t r a l e s ,  I n s t i t u t o s  Te c n o l ó g i c o s  y  C e n t r o s ,  m e d i a n t e  c a m p a ñ a s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  e n
m a t e r i a  d e  d e r e c h o s  h u m a n o s  q u e  f o r t a l e z c a n  l a  c o n v i v e n c i a  a r m ó n i c a  y  e l  e j e r c i c i o  p l e n o  d e  l o s
d e r e c h o s  d e  l a s  p e r s o n a s  s e r v i d o r a s  p ú b l i c a s .
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